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TRUYEN THONG THUONG HIEU CO SO GIAO DUC TRONG KINH TE SO
Nguyén Minh Pat!
Tém tit
Trong thoi gian qua, véi sw phdt trién nhanh chéng cia kinh té - xa héi ciing nhuw
cong nghé da dét ra nhiéu vin dé cho cdac doanh nghiép, té chire kinh doanh trén thi trieong
Viét Nam, trong do co thé ké dén cdc co so giao duc. Bén canh do, viéc tw chu tai chinh
dan dwoc dp dung tai cac co so giao duc Viét Nam dat ra nhitng thach thiee, co hoi, trong
dé c6 sw canh tranh gay gat giita cdc truong dai hoc cong ldp, va tw ldp trén ciing mét dia
ban. Ciing theo d6, Quyét dinh 749/0P-TTg vé phé duyét “chwong trinh chuyén doi so
quoc gia dén nam 2025, dinh hwdng 2030 dwa ra nhitng muc tiéu va quan diém ré rang,
trong dé viéc truyén tdi cdc thong tin can thiét dén doi twong quan tam givip cho viéc phdt
trién bén viing dwoc hién thiee hoa. Trong dé, viéc truyén théng nhitng gid tri thwong hiéu
clia co 6 gido duc dén véi hoc sinh, sinh vién va phu huynh nham dam bdo truyén tdi
nhitng gid tri ma cdc co sé gido duc mang lai cho nguoi tiéu ding. Bai viét dwa trén co s¢
Iy ludn vé truyén thong thiong hiéu ciing nhw cdc kénh truyén théng phé bién trong qua
trinh chuyén doi so ngay nay. Thém vao do, két hop véi thong ké mé ta nham lam ré hiéu
qua va tinh chat ciia cdc kénh truyén théng ma cdc co so gido duc hién nay dang sir dung

nham ndng cao chat lwong canh tranh trong linh viec ndy
Tir khéa: chuyén d6i s, truyén théng thuong hiéu, co s& gido duc, kinh té s,
Abstract

In recent years, with the rapid development of socio-economic as well as
technological has posed many challenges for business, and organizations in Vietnam,
including educational institutions. In addition, financial autonomy has created challenges
and opportunities, including fierce competition between public and private institutions in
the same area. According to the Decision 749/0D-TTG on approving the “national digital
transformation program to 2025 with orientation to 2030” sets out goals and viewpoints
in which the communicating the necessary informationto interest publics helps sustainable
development to be realized. Communicating brand values of educational institutions to

students and parents to ensure the transmission of values that educational institutions can
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bring to consumers. The article is based on the theoretical of brand communication as well
as channel of communication in todays digital transformation process. In addition,
combined with descriptive statistics to clarify the effectiveness and nature of channels that
educational institutions are currently using to improve the quality of competition in this
field.
1. Mé dau

Trong bbi canh chuyén doi s6 ngay nay ciing nhu ting cudng trong hdi nhap kinh té
qudc té, cac doanh nghiép ngoai viéc chudn bi nhitng ngudn luc can thiét nham thich nghi
v6i su thay d6i nhanh chong ctia kinh té- xa hoi trong va ngoai nude thi ngudn nhan lyc 1a
mot trong nhirg nguén luc quan trong nham dam bao phat huy hiéu qua ciia doanh nghiép,
nang cao chat luong canh tranh ciia cac doanh nghiép to chirc trong ciing nganh va trong
khu vic. Thém vao do, cac co sd gido duc dai hoc ngoai doi méi gido duc, nam bat tinh
hinh thyc té cua thi trudng va ¢ sy thay d6i nham phi hop voi xu hudng kinh doanh, phap
Iy

Bén canh d6, B Gido duc va Pao tao (B GDDT) ciling da ban hanh nhiing quyét
dinh, thong tu nham dam béo chét lugng gido duc ndi chung va cac co sé giao duc dai hoc
noi riéng, diéu nay cho théy dugc sy quan tam sau séc cia BO GDDT nham thyuc hién cc
nhiém vu kéo nhu doi moi gido duc, nang cao chat lugng day va hoc ciing nhu quan ly
trong moi truong nay. Theo d6, viée tu chu tai chinh ngay cang duoc nhiéu co sd gido duc
ap dung nham phét huy t6i da kha nang cta co s¢ minh, ciing nhu giam thiéu ap lyc kinh
té, tai chinh cho Nha nudc trong linh vuc nay, diéu nay kéo theo viéc canh tranh trong co
s& gido duc dang tré nén gay git hon khi cac to chuc gido duc cong 1ap s& canh tranh trirc
tiép voi nhau ciing nhu vai to chire gido duc tu thuc trong va ngoai nudc. Piéu nay dit ra
nhiéu van dé cho céc co sé gido duc, dic biét trong qua trinh truyén thong thuong hiéu.

Theo PGS.TS Lé Hai An nhan dinh ring “phai dam bao truyén thong thong sudt,
trong d6 van dé cung cd niém tin ctia ngudi dan Viét Nam ddi véi gido duc Viét Nam noi
chung va céc co so dao tao ndi riéng phai duoc dat 1én hang dau”, cling nhu trong budi tap
huén vé cong tac truyén thong trong khdi gido duc, cao dang su pham nim 2018, éng ciing
dd khang dinh viéc phét trién thuong hiéu, xem thuong hiéu nhu mot gia tri ¢t 181, can
phai dugc truyén tai dén voi ngudi co quan tim thong qua truyén thong. Diéu nay cho thay
duoc tAm quan trong cua viée truyén théng thuong hiéu dén voi nguoi tiéu dung, cu thé o
day 1a nhirng nguoi thu hudng cling nhu cac dbi tegng khac nhu phu huynh.



2. Co sé& ly luan vé truyén thong thwong hiéu

Truyén thong dugc coi 1a mot hoat dong c¢6 chu dich, co tinh chién lugc nham dam
béo tinh théng nhét cua thong tin bang cach sir dung nhiéu phuong thitrc khac nhau ciing
nhu tiép nhan thong tin tir chi thé nay dén chu thé khac (Tench va Yeomans,2009). Trong
d6, truyén thong con duge coi nhu viée thiu hiéu gitta ngudi giri va ngudi tiép nhan thong
diép nham dat dugc mot sé muc dich nhit dinh (Gregory, 2010)

Déi v6i hoat dong truyén thong, thong tin nguoi giri va nguoi tiép nhan thuong sé co
nhitng anh huéng nhat dinh boi nhing yéu té bén ngoai, cling nhu viéc dugc truyén tai
thong tin tir bén thir ba s& ¢ nhiéu hiéu qua hon véinguoi nhan thong tin (Engeseth, 2009).
Thém vao d6, Martinelli (2012) dua ra nhan dinh ring viéc truyén thong khong chi ding &
viéc truyén thong bén ngoai ma con 1a hoat dong truyén thong ndi bd nham thdng nhat mot
s6 gia tri ma doanh nghiép s& mang lai cho, tir 46 nang cao nhan thirc cua cac chu thé lién
quan trong hoat dong cua doanh nghi¢p

Gi4o duc duoc coi 13 mot linh vue dic thu can cé nhirng hoat dong truyén thong tap
trung vao chirc ning cling nhu co thé khai thac dbi twong ngudi hoc 1am chu thé twong tac.
Hién nay, su quan tim d6i v6i noi dung ctia chién lugc truyén thong tir cac truong dai hoc
hang dau ca vé 1y thuyét va thuc hanh dang ngay cang gia ting (Fuasoli, Gornizka va
Massen, 2013) bo1i vi nhitng trudong co so gido duc khong chi cé mot vi tri doe nhét vé mat
thi trudng ma con phan anh vé mit lich sir (Staoen, 2015).

Theo nghién ctru caa Popescu (2012) chi ra dugc tam quan trong ctia co sd gido duc
trong viéc quéc té hoa thuong hi¢u, thém vao do, viéc xay dung thuong hi¢u gido duc tdt
cling nang cao chat luong cho thuong hiéu ctia thanh phé theo hudng tich cuc. Xay dung
thuong hiéu khong chi ding lai tai nhitng kénh truyén thong tryc tiép, ma trong qua trinh
hién nay, viéc chuyén doi sb dat ra nhiéu kénh truyén thong truc tuyén nhu website hay
mang internet (Chapleo va cong su, 2011) ciing giup d& dang tiép can voi tép khach hang
va nang cao nhan thirc thuong hiéu cta co so gido duc.

Bén canh d6, thiu hiéu cua bén lién quan ciing 13 diéu can thiét nhu sinh vién, cyu
sinh vién, nhan vién (Erisher va cong su, 2014) bdi vi nang cao nhan thirc thuong hi¢u gitip
cho co s gido duc huy dong duoc ngudn vén tai chinh tir nhitng ngudn khac nhau nhu hoc
phi, khéa dao tao cling nhu su lién két voi nhitng truong khac va dau tu

Nguyén Thi Bich Hao va Thai Thi Thay An (2020) dwa ra mot sb nhan dinh gitra lién
két gido duc va truyén thong trong méi trudng, trong d6, bang viée st dung cac kénh truyén

thong khac nhau tac dong dén su thay d6i ctia nhan thirc mang tinh li tri cling nhu cam xtic
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trong hanh vi ctia ngudi tiép nhan thong tin. Thém vao d6, co so giao duc sir dung cac kénh
truyén thong s& hitu nhu website, Fanpage trén mang x4 hoi nham dua ra nhitng chirc ning
cua thuong hiéu nhu (1) quang ba hinh anh; (2) phuc vu dao tao va phuc vu cong tdc quan
1y; (3) nghién ctru khoa hoc va trién khai cac tmg dung tryc tuyén.

Theo Nghién ctru cua Nguyén Hoang Mai va Nguyén Thi Thu Hong (2018) dua ra
nhirng ndi dung lién quan dén viéc sir dung cac cong cu truyén thong nham nang cao nhan
thirc thwong hiéu dén véi cac ddi tuong khac nhau, trong d6 ¢6 thé ké dén truyén thong dai
chung, hoat dong quan hé cong chung hay digital marketing. Trong d6 hoat dong truyén
thong dai chung c6 nhitng anh huong nhat dinh trong viéc ning cao nhan thic thwong hiéu
trong nhitng thoi diém nhat dinh nhu tuyén sinh.

Trong thoi dai hién nay, sir dung Marketing truc tuyén (digital marketing) hay quang
c40 ngoai troi gitip cho nhitng khach hang muc tiéu tim kiém dén nhitng thong tin thi trong
hoat dong gido duc, khong thé tach roi khoi nhitng van dé lién quan dén chuyén mén, chét
lwgng, khoa hoc hay nhirng diém ban hang doc nhat (USP), day duoc coi 1a nhitng thuong
hi€u dac trung cua cac co sé giao duc khi tham gia vao thi trudng nay, vi vay, trong qua
trinh thyc hién kinh doanh ctia minh, truyén thong thwong hiéu nham ning tim chat lugng,
cling nhu ¢am bao hinh anh tt vé co so gido duc 1a diéu can thiét (Pang Vian On, Nguyén
Van Quang, 2021).

3. Két qua nghién ciru
3.1. Phwong phap nghién cuu

Bai viét thuc hién khao sat trén cac dbi tuong 1a hoc sinh, sinh vién, cyu sinh vién,
phu huynh va canbg 1a giang vién tai co s& dao tao cong lap trén dia ban thanh phb H6 Chi
Minh, v&i 800 miu duoc phat ra thong qua thu thap bang héi truc tiép va Google form thi
c6 592 bang hoi 1a hop I¢, duoc biéu hién & Bang 1:



Bang 1: Thong ké ddi twong khao sat

Gigi tinh Chuong trinh
Tong | Tilé (%) Chat lwong
Nam Nir Pai tra

cao

Phu huynh 183 30,9 156 27
Hoc sinh 177 29,9 96 81

Cuusinhvién | 194 32,8 86 108 114 80

Noi B 38 6,4

Nguon: Thong ké tir bang hoi

Theo thong ké nhan khau hoc tai bang 1 cho thay ring ty 1é phu huynh chiém 30,9%,

trong d6 c6 thé thay rang nganh dao tao ciing dugc phu huynh cn nhic va c6 mong mudn

cho con em duoc hoc cac nganh chat lugng hodc duoc dao tao bang ngdn ngir khac. Bén

canh d6, v&i dbi twong 14 sinh vién, ty 1& sinh vién dugc khao sat chiém ty 18 32,8%.

3.2

Kénh truyén thong ngogi vi

Trong truyén thong thuwong hiéu, viéc sir dung cac kénh truyén thong phu hop gitip

cho co s& gido duc nang cao dugce hinh dnh, di ding tam Iy tim kiém thong tin cua cac doi

tuong khac nhau ma co s¢ giao duc mong mudn duogc ti€p can, cung voi do 1a nganh hoc

ma co s& gido duc dang dao tao.




Biéu dd 1a: Panh gia caa hoc sinh, sinh vién, cuu sinh vién vé kénh truyén thong

Mire 46 tin cay AR MMM MMM MMM NN MK

BEio chi

Truyen dat dé higu

Tinh day da B Mangzxd héi
Kha ning cap nhat X .

) ) OWebsite Trrong
Tinh pho hen

Mire 86 chinh xéc .. B T vintuyen sinh
Kha ning tiép cén .Tmy% midng

Chinh théng R M H MK

Nguon: Thong ké cua tc gid

Biéu dd 1b: Panh gia cia phu huynh vé kénh truyén thong

M d tin ciy wBio chi
Truyén dat d2 hién
Tinh diy di HMangz xd héi
Khi ning cip nhit ) 1
.. OWebsite Trrdong
Tinh phd bién

Mirc d6 chinh xdc & Tu van tuyén sinh

Khi ning tiép cin

O Truyén miéng

Nguon: Thong ké ciia tic gia

Theo Biéu dd 1a va 1b cho thay c6 sy khac nhau trong timg kénh truyén thong ciing
nhu quan niém cam nhan cta hai nhém d6i twong khi tham giao khao sat, website truong
duoc danh gia 1a mot trong nhitng kénh truyén thong chinh théng, mang lai do tin cdy va
chinh xac cao, bén canh do, tuy mang xa hoi da duoc phat trién rat nhanh chong cling nhu
da dang vé hinh thirc, nhung trong qua trinh tim kiém thong tin c6 lién quan dén nha trudng,
ddi véibac phu huynh, thi mang xa hoi van chua duoc quan tam, chu trong vé uy tin, trong
d6 bao gdm tinh chinh xéc ciing nhu day du vé thong tin. Thém vao do6, truyén miéng dan
tr& nén kém hiéu qua trong qua trinh thuc hién truyén thong thuong hiéu, tuy dy 13 mot
phuong phéap duoc rit nhiéu bac phu huynh ciing nhu hoc sinh, sinh vién sir dung nhu mot
kénh tham khao, nhung lai chi dao dong tir khoang 10 dén 30% cé st dung nhu mot kénh
tham khao.

3.3.  Murc dp nhdn thirc thwong hiéu



Puoc coi 1a mdt nganh dich vu dac thu tai Viét Nam noi riéng va thé 2161 noi chung,
chat luong ciing nhu hinh anh thuong hiéu dugc xem 13 mot trong nhing yéu té ma céc co
s& gido duc dai hoc dang st dung dé lam truyén thong va tiép thi. Vi vay, viéc tao diém
nhan cho chinh san pham ctia minh ciing nhu kiém soat hinh anh thuong hiéu 1a mot hoat
dong can thiét va can phai thuc hién lién tuc, trong d6, ndi dung dao tao, chét luong dao
tao va qua trinh trai nghiém cua sinh vién lam cho nang cao nhan thuc cling nhu tao kinh
nghiém, su hiéu biét va cam xuc cta sinh vién vé mirc do phu hop cta minh dbi voi nganh
cling nhu t6 chuc gido duc. Tuy nhién, thuong hiéu dugc xay dung bdi str cam nhan cua
ngudi tiéu dung, nhitng van dé lién quan dén nhan thirc ciia nguoi tiéu ding khong ding
hodc su cam nhan vé thuong hi¢u chua dﬁy du s& dan dén mot sb hoat dong truyén thong
bi han ché, kém hiéu qua, trong trudng hop nay, c6 thé thay rang truyén miéng dugce danh
gi4 thap khi sir dung, vi vay, vai trd ciia sinh vién, cyu sinh vién khi 1a nhitng ngudoi duoc
trai nghi€ém dich vu can phai dam bao va di dung véinhitng nhan thirc, cdm nhan trudc do
dé tao ra nhirng hiéu tmg lan toa trong truyén thong.

Biéu @6 2: Panh gia ciia cac doi twong khao sat veé
thwong hi€u cia cac co sé giao duc
Kha ning canh tranh | A A A
Tinh phithopcia CTDT I 77 7]
Chat hrgng dio tao

Miirc d6 nhin bist

D tin cdy vé thwong hidu

v ST iy, Py o WD,
vio LA S sJSo VU S0 L) 1WA s

BPhy huynh B 35inh vign, Hee vién, Cuu 5V

Nguon: Thong ké cua tic gid

Tai Biéu do 2 cho thdy mot sé yéu t6 lién quan dén yéu té cua thuong hiéu, trong d6
da sd sinh vién va cyu sinh vién danh gia rat cao vé tinh phu hop ctia chuong trinh dao tao
va nhin manh chét lugng dao tao luon la diéu then chét. Bén canh d6, dbi tuong vé phu
huynh van danh gia cao vé d0 tin cdy cta thuong hiéu cling nhu mirc d6 nhan dién thuong

hiéu.
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Biéu dé 3: Mirc dd sir dung kénh truyén thdng hién hiru tai co sé gido duc

True tigp

mRit kém
Website cla tnrong BKém
Email EBinh thuimg
Mang 3 hii mTét
Blién thoai mrnnnnTooT CRAt ot

Thong qua khao sat vé kénh truyén thong thong dung ma céc co so giao duc hién
dang str dung, tai Biéu d6 3 cho théy su phé bién cta mang xa hoi khi dai da sb sinh vién
déu danh gia sir dung thudng xuyén nhat cho viéc thu thap théng tin ciia minh, tuy vay, do
tinh mé ctia mang xa hoi, thi sinh vién danh gia vé mirc do tin cdy va tinh chinh xac thong
tin chua cao theo biéu d6 la. Theo d6, website trudng cé tinh toan dién hon khi cung cép
nhirng ngudn thong tin 16 rang, chinh thdng, d& hiéu va minh bach. Mic khac, Email
Marketing hién nay dang 1a mét trong nhiitng kénh truyén thong hiru hiéu khi co thé loc
dugc cac dbi tugng khac nhau. Ciing nhu viée trao doi thong tin hién nay dang st dung cha
yéu 1a Email thi chua dugc phd bién ddi véi hoc sinh, sinh vién vi (1) kho tiép can duoc
Email c4 nhan trong giai doan dau tién ciing nhu nam 1; (2) Mot s6 co sé gido duc chua

tao thoi quen sir dung Email ndi b nhu mot kénh truyén thong

3.4 Kénh truyén théng nji by

Bén canh nhitng hoat dong truyén thong thuong hiéu ngoai vi, truyén thong thuong
hiéu ndi bd ciing gitip cho hoat ddng Marketing tich hgp (IMC) dugc trién khai xuyén sudt,
cuing v&i do 1 nhitng hoat dong cung cap thong tin nham dam bao xuyén sudt trong ting
cép bac, phong ban, thong qua khao sat ndi b, cho théy Email dugc st dung nhu mot kénh
lién lac thuong xuyén gitra nha truong va can bd gidng vién cting nhu giang vién va sinh
vién, thém vao d6, co dén 75% can bo tra 101 rang ho van sir dung bang thong tin dién tir
v6i mot s6 ndi dung quan trong, chinh thdng nhu quyét dinh, huéng dan. Tuy vy, nhdm
khao satdanh gia thong tin doi khi thiéu nhat quan, khong dong bo trén cac nén tang truyén

thong khac nhau dan dén khé khin trong hoat dong giang day, tu vn ctia minh.

4. Khuyén nghi nang cao hoat dong truyén théng thwong hiéu tai co sé gido duc
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Thir nhat, cac co s& giao duc can tan dung tdi da kénh truyén thong cua minh nham
truyén tai nhitng thong tin can thiét dén vai cac ddi tuong ¢ lién quan, trong do, viée sir
dung Email nhu mét cong cu hd tro truyén thong cho sinh vién, cuu sinh vién vé nhiing
thong bao, thong tin khoa hoc, dao tao khac 1a diéu quan trong.

Thr hai, cic co s& gido duc nén cé su thdng nhat trong ndi dung truyén thong cua
minh, bén canh dod, viéc str dung va danh gid dung nhu cau str dung ciing nhu ndi dung
gitup cho thong tin dugc chuyén di phu hop, dam bao sy kich thich va to mo vé ndi dung
lién quan. Cung véi do, taora su gén két chat ch@ gitra cac kénh truyén thong véi nhau, vi
du nhu dua backlink vao trong ndi dung ctia mang xa hoi nham lam 1o va khic phuc cac
van dé cua mang xa hoi

Thtr ba, khong thé tach roi hoat dong chinh tri- xa hoi nhu Poan Hdi tai co so, day
duogc coi la canh tay hitu hiéu trong hoat dong dam bao chat lugng ciing nhu nang cao hinh
anh ciia minh, trong do, cac hoat dong can phai da dang, mang mau sic cia nganh ma co
s& gido duc dang hudng dén, tranh tinh trang chung chung, l3p lai. Thém vao dé, cac hoat
dong mang tinh lam ndi bat hinh anh thuong hiéu, can phai duoc thuc hién lién tyc, xuyén
subt, tranh hién twong manh mun, hinh thuc

Tht tu, d6i véi hoat dong truyén thong ndi bg, st dung Email ndi b nhu mot hinh
thire truyén thong la diéu can thiét, han ché sir dung Email ca nhan cho cac hoat dong lién
quan dén nha truong, didu nay gitp cho nha truong c6 su kiém soat vé ndi dung, ciing nhur
dam bao khong that lac, thiéu sot khi guri thong bao, thong tin

Thir nim, riéng cac hoat dong ndi bo s& phai bao gom su két ndi gitra giang vién, sinh
vién va nha truong, trong do truyén thong thuong hiéu tap trung cha yéu vao yéu té chét
luong va yéu té con ngudi, dbi véi cac hoat dong giita giang vién va sinh vién, dam bao
truyén thong nhat quan trong cac mon hoc, nhat 13 nhitng van dé lién quan dén cac ky thi
hay cac thong bao c6 li€n quan dén mon hoc. Bén canh do, viéc thuc hién cling duoc ap
dung cho cd van hoc tip ciia cac 16p nham truyén tai cac thong tin dén vai thanh vién trong
16p mot cach nhanh nhat. Cudi cung, xay dung website cho hoat dong truyén thong noi va
truyén thong ngoai vi 13 diéu can thiét khi nghién ctru cac nhu cau ciing nhu tn suét truy
cap theo thoi gian thuc nham toi wu hoa ndi dung truyén thong cua nha truong.
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5. Két luan

Hién nay, véi chuyén ddi s6 dang dién ra nhanh chong, viéc phat trién cta cong nghé
va kinh té- xa hoi di va dang dit ra nhiéu co hoi ciing nhu thach thirc trong nganh gido
duc, thém vao dé, viéc canh tranh cua cac co s& dio tao ngay cang dién ra mot cach gay
git khong chi v6i khu vire tw nhan ma trong cac co s& gido duc cong 1ap. Theo do, viéc
canh tranh khong chi dam bao chit lugng dao tao ma con la co hdi cho co so giao duc phat
trién, m& rong hinh thurc dao tao ctia minh.

Bai viét cho thay rang mot s6 han ché cling nhu nhan thirc cta cac cha thé khi tham
giao va phan khic gido duc nay nhu thé nao, tir d6 danh gia va dé xuit mot sd kién nghi
nham gitip cho hoat dong truyén thong chién luoc dugc cai thién, nang cao kha ning canh
tranh, mic dd nhan dién thuong hi¢u cua co s& ddi vai cac chu thé khac nhau

Thém vao do, bai viét khong di sau vao khai thac murc do nhan di¢n thuong hi¢u cac
dbi twong bi tac dong nhu hoc sinh, sinh vién, phu huynh ciing nhu chwa c6 sy danh gia
sau sac vé hoat dong gén lién v&i co s& ha tﬁng va hoat dong tai chinh trong ngén han ,

trung han va dai han.
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HOAT PONG LOGISTICS VA CHUOI CUNG UNG - TINH CAP THIET CUA
NGANH PAO TAO KINH DOANH QUOC TE
Ths. Lé Ngoc Diém?
Ths. Nguyén Viét Anh Lan®
Tém tit

Chinh phii nhiéu quéc gia khuyén khich cac cong ty da quéc gia dau tw vao ddt mede
minh va sit dung lao dong tai dia phwong bang hinh thirc giam thué hodc wu ddi vé tién
mat. Pé tdn dung dwoc cac co hoi va 16i thiéu héa riii ro, cdc nha quan ly can xdy dung
von hiéu biét vé khu viee kinh té nha nude, boi canh chinh tri, ciing nhu hé thong phdp Iy &
cdc quoc gia ma doanh nghiép duw kién hoat dong kinh doanh. Vi 1é d6, cdc nha quan 1y
can dwa ra nhitng dwong 16i diéu hanh doanh nghiép phix hop véi khung phdp Iy lién quan
dén linh vue kinh doanh va thi phdn kinh doanh ciia doanh nghiép dang tién hanh hoat
dong kinh doanh thuwong mai quoc té véi cdc hoat dong ddc trung la logistics va chudi
cung trng. Thé nén, tam quan trong cia viéc xdy dung ké hoach lién quan dén nguon nhan
lire trong linh viee kinh doanh quéc té théng qua céng tac dao tao nganh kinh doanh quoc
té trong chwong trinh dao tao dai hoc tai cdc truong dai hoc viét nam can duoc cdn nhdc

va xem Xxét.
Tir khod: kinh doanh quéc té, co cdu ciia hoat déng kinh doanh quéc té, hoat déng
logistics, hoat ddng chudi cung ving, thiee trang ciia logistics va chudi cung ving, muc dich

cua logistics va chuoi cung ung.

Abstract
Many national governments encourage multinational companies to invest in their

countries and employ local workers through tax breaks or cash incentives. To take
advantage of opportunities and minimize risks, managers need to build an understanding
of the state economic sector, the political context, as well as the legal system in the
countries where the business is located. Expected business. For that reason, managers need
to come up with business management guidelines in accordance with the legal framework
related to the business field and business market share of enterprises conducting

international commercial business. With activities characterized as logistics and supply

2 Khoa Quan tri, truong Pai hoc Luat TP.HCM
8 Khoa Lu4t Hanh chinh — Nha nuéc, truong Pai hoc Luat TP.HCM
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chain. Therefore, the importance of developing a plan related to human resources in the
field of international business through international business training in undergraduate
training programs at Vietnamese universities. Must be taken up and considered.
Keywords: international business, the structure of international business activities,
logistics activities, supply chain operations, the status of logistics and supply chains, the

purpose of logistics and supply chains.

Pit van dé

Trong thoi dai cong nghiép 4.0, logistics va chudi cung tng 13 hai khai niém quan
trong khong thé thiéu trong hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép. Logistics va chudi
cung g dong vai trd quan trong trong viéc t6i wu héa qua trinh san xuat, van chuyén va
phan phdi hang hoa, gitp tiét kiém chi phi, ting ning sut va nang cao chat lugng san pham.

Pé nang cao nang lyc canh tranh logistics va phat trién chudi cung tng, viét nam
can cai thién cac co ché phap 1y va chinh sach hd trg phat trién, déng thdi dao tao nhan luc
¢ chuyén mén cao vé quan tri logistics va quan tri chudi cung tmg. Vi 18 d6, viéc can nhac
cac mon hoc phi hop véi chuong trinh ddo tao nganh kinh doanh qudc té 1a can thiét va co

y nghia quan trong dbi v&i su phat trién ctia nganh kinh doanh qudc té va dat nude.
Noi dung

1. Tong quan vé logistics va chudi cung ing

Logistics va chudi cung g 1a cac khai niém quan trong trong kinh doanh - quan
ly.

1.1 Khdi niém chubi cung irng va quén tri chuéi cung teng

Chudi cung g (Supply chain) 1a mot hé thé)ng cac to chire, con nguoi, hoat dong,
thong tin va cac ngudn luc lién quan t6i viéc di chuyén san pham hay dich vu tir nha cung
cap hay nha san xuat dén nguoi tiéu dung. Hoat dong chudi cung tng lién quan dén bién
chuyén céc tai nguyén thién nhién, nguyén liéu va cac thanh phan thanh mot san pham
hoan chinh dé giao cho khach hang cudi ciing (ngudi tiéu dung). Trong cac hé thong chudi
cung tng phtc tap, cac san pham dugc str dung c6 thé tai nhap vao chudi cung ng tai bat
ky diém nao gia tri con lai c6 thé tai ché dugc. Chudi cung tng lién két cac chudi gia tri.*
thuat ngit chudi cung tmg thuong di kém véi quan tri chudi cung ung.

4 Nagurney, Anna (2006), Supply Chain Network Economics: Dynamics of Prices, Flows, and Profits, Cheltenham,
UK: Edward Elgar. ISBN 1-84542-916-8.
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Theo hoi ddng cac chuyén gia quan tri chudi cung tmg (The Council Of Supply
Chain Management Professionals - CSCMP), ¢6 2 nguyén tic cot 13i lién quan quan tri
chudi cung ung (Supply Chain Management - SCM) 1a:

i. Pasd moi san pham trén thé gidi déu can su cong tac tich lity ciia nhidu to chuc

khac nhau. Tong thé, nhirng t6 chirc nay tao thanh chudi cung tng.

ii. Quan tri chudi cung tng 1a viéc quan ly chit dong cac hoat dong trong chudi
cung Ung dé toi da hoa gia tri cho khach hang va dat dugc loi thé canh tranh bén
vitng. Cac hoat dong trong chudi cung Gmg bao gdm moi thtr tir phat trién san
pham, ngudn cung va san xuat dén van chuyén, ciing nhu cac hé thong thong tin
can thiét dé phdi hop cac hoat dong nay.

Céc to chire tao thanh chudi cung tmg duoc "lién két" voi nhau thong qua cac ludng
vat Iy va thong tin, hinh thanh cac ddi tic mang lai gia tri cho trai nghiém ctia khach hang,
Ludng vat Iy lién quan dén viéc chuyén doi, di chuyén va luu trit hang héa va vat liéu.
Ludng thong tin cho phép cac d6i tac trong chudi cung tng phdi hop ké hoach dai han va
kiém soat ludng hang hoa va vat liéu hang ngay 1én va xuéng chudi cung tng.’

1.2 Khai niém logistics va quadn tri logistics

Logistics 1a mot phan trong quy trinh cta quy trinh chudi cung tmg, bao gém viéc
1én ké hoach, trién khai va kiém soat qua trinh Iuu thong, luu trit hang hoa, dich vu va
thong tin lién quan tu diém xuit phat dén diém tiéu thu mot cach hiéu qua va hiéu qua
nguoc dé dap tng yéu cau ciia khach hang. Logistics duoc xem giai phap cua viée cung
cap cho khach hang san pham dang loai, chit luong dung, dung thoi diém, dung dia diém
va dung gia. Logistics dugc chia thanh inbound - cac hoat dong mua hang, xu ly, luu trit
va van chuyén va outbound - cac hoat dong thu thap, bao tri va phan phéi/ giao hang.

Quan tri logistics 1a vi¢c quan 1y cac hoat dong van tai, kho bai, du bao, van chuyén,
giao nhan, dich vu khach hang.®

1.3 Sw khdc biét giita logistics va chudi cung ting

5 Connecting the world’s supply chain professionals, What is Supply Chain Management
<https://csemp.org/ CSCMP/Certify/Fundamentals/What is Supply Chain Management.aspx? WebsiteKey=0b3145
3d-bd90-4121-83¢f-172a90b226a9>

6 Connecting the world’s supply chain professionals, CSCMP Supply Chain Management Definitions and Glossary
<https://cscmp.org/ CSCMP/Academia and Awards/SCM Definitions and Glossary of Terms/CSCMP/Educate/S
CM_Definitions_and Glossary of Terms.aspx?hkey=60879588-f65f-4ab5-8¢c4b-6878815¢f921>
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Tur céc khai ni€m trén cho thay rang chuoi cung ing bao gém cac hoat dong tir

ngudn cung cip dén khach hang cudi cung, trong khi logistics chi tip trung vao qua trinh

van chuyén va quan ly hang hoa tir di€ém xuat phat dén diém dén. Bén canh do, logistics va

chudi cung trng con c6 mot s6 su khac biét dugc thé hién & bang 1.

Biang 1. Sw khdc biét giita logistics va chudi cung irng

Logistics

Chubdi cung trng

1. Quy mo

Logistics 1a nhitng hoat dong dién ra

trong mot doanh nghiép vira va nho.

Chudi cung g 1a mang ludinhiéu doanh
nghiép cung hop tac véi nhau dé phan

phéi san pham dén thi truong.

2. Hoat dong

Logistics tap trung chu y vao cac
linh vyc: thu mua, phan phdi, bao tri

va quan 1y ton kho.

Quén tri chudi cung ung lai bao gém
logistics truyén théng va cac hoat dong
khac: marketing, phat trién san pham mai,

tai chinh...

3. Muc tiéu

Muc tiéu cua logistics 1a giam chi
phi va tang dugc chét lugng dich vy,
nham ting sy hai long ciia nguoi tiéu

dung

Quan tri chudi cung tng hudng dén giam
chi phi toan thé nho vao viée ting cuong
kha nang cong tac va phéi hop, nham dat

duoc loi thé canh tranh

4. Pham vi

Logistics tap trung vao cac hoat
dong van chuyén, luu trir va xir Iy

thong tin lién quan dén hang hoa.

Chudi cung trng bao gdm cac budce lién tuc
dé cung cap san pham hodc dich vu cho

khach hang cudi cung.

5. Cong viéc

Quan tri logistics quan 1y céac hoat
dong: van tai, kho bai, du bdo, van
chuyén, giao nhan, dich vu khach

hang.

Quan trj chudi cung tng lai bao gom ca
quan tri logistics kém theo quan tri ngudn
cung cip, san xuit, hop tac va phdi hop

ctia cac ddi tac ciing nhu khach hang.

6. Méi quan
h¢

Logistics 1a mdt phan ctia chudi cung ung va c6 moi quan hé chat ché véi cac

budc khac trong chuoi cung rng nhu san xuat, mua hang, quan Iy don hang va

dich vu khéch hang.

Nguon: téng hop

1.4 Tam quan trong ciia logistics va chudi cung iing trong hoat dpng kinh doanh

Hoat dong logistics va hoat dong chudi cung tng dong vai tro rat quan trong trong

kinh doanh qudc té. Theo nghién ctru ciia cscmp (2019), cac doanh nghiép cé hoat dong

logistics va hoat dong chudi cung tng hiéu qua sé& dat dugc nhiéu loi ich” nhu:

" Connecting the world’s supply chain professionals, The important of Supply Chain Management
https://cscmp.org/CSCMP/Develop/Starting Your Career/Importance of Supply Chain Management.aspx

18



https://cscmp.org/CSCMP/Develop/Starting_Your_Career/Importance_of_Supply_Chain_Management.aspx

1. Giam thiéu chi phi van chuyén va luu kho: cac doanh nghiép cé hoat dong
logistics va hoat dong chudi cung tmg tot c¢6 thé tdi vu hoa qua trinh van chuyén va luu
kho, tir 6 giam thiéu chi phi va ting loi nhuan.

2. Tang ning suat va hiéu qua san xuat: hoat dong logistics va hoat dong chudi cung
{rmg giup dam bao ngudn cung cip nguyén lidu va vat tu diy da va dung thoi diém, tir d6
tang ning suat va hiéu qua san xut ciia cac doanh nghiép. Ngoai ra, chung con giup tbi wu
hoa qué trinh san xuat, giam thiéu thoi gian va chi phi san xuat.

3. Tang tinh linh hoat trong quan Iy don hang: hoat dong logistics va hoat dong
chudi cung mg gitip cac doanh nghiép quan 1y don hang mét cach linh hoat hon, tir d6 dap
g nhu cau ciia khach hang mot cach nhanh chéng va chinh xac.

4. Tang tinh canh tranh trén thi trudng qudc té: hoat dong logistics va hoat dong
chudi cung g gitip cac doanh nghiép ting tinh canh tranh trén thi truong qudc té bang
cach cung cip san pham chat luong cao va dap tmg nhu cau cua khach hang mot cach
nhanh chong va chinh xéc.

Tur do, doanh nghi¢p tao ra nhiéu co hdi kinh doanh méi va tang truong kinh té.

2. Thue trang logistics va chudi cung trng tai viét nam

2.1. Thuc trang logistics tai viét nam

Viét nam la mot trong nhiing qudc gia c6 toc do ting truong kinh té nhanh trén thé
gidi, va nganh logistics (van chuyén hang hoa) dong vai trd quan trong trong viéc duy tri
va phat trién nén kinh té nay. Tuy nhién, thyc trang logistics tai viét nam van con nhiéu han

ché va thach thirc.

2.1.1 Ha tang vin chuyén chua dép iing dwegc nhu cau phdt trién
Hé thdng duong bo, dudng sit, dudng thiy va hang khong cua viét nam dang trong
qua trinh phat trién, nhung van chua dép tng duoc nhu cau van chuyén hang héa ngay cang
tang. Theo bao cdo cua tong cuc thong ké, tong luong hang héa van chuyén qua cac cang
bién viét nam dat 692 triéu tAn nim 2020, tang 4,2% so voinam 2019. Tuy nhién, cac cang

bién cua viét nam van chua dap tmg dugce nhu cau van chuyén hang hoéa ngdy cang ting.®

2.1.2 Thoi gian giao hang chdm

8 Cong thong tin dién tir BO Giao thong van tai, Pdy manh dji tau van tdi bién quéc té, 14/12/2022.
<https://mt.gov.vn/tk/tin-tuc/85866/day-manh-phat-trien-doi-tau-van-tai-bien-quoc-te-.aspx>
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Thoi gian giao hang cham 1 mot trong nhirg van dé chinh cua nganh logistics tai
viét nam. Theo bao cdo cua jlI, khao sattai 5 qudc gia d6ng nam 4 gdm singapore, malaysia,
indonesia, thai lan va viét nam, thoi gian giao hang trung binh khoéng 3,8 ngay. Trong do,
thot gian giao hang trung binh tai viét nam la 5,6 ngay, cao hon so vé1 cdc nudce trong khu
vuc nhu thai lan (2,5 ngay) va indonesia (3,8 ngay). Nguyén nhan chinh ctia vin dé nay 1a
do ha tﬁng van chuyén chua dap ung dugc nhu cau, cung vdi cac thu tuc hai quan phtic tap
va thoi gian xép d& hang hoa kéo dai.’

Hinh 1. Thoi gian giao hang trung binh ciia 5 nwéc khu vwe Pong Nam A

THOI GIAN GIAO HANG TRUNG BiNH
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5 nuée khu vire Pong Nam A va Thé giéi

2.1.3 Chi phi logistics cao

Chi phi logistics tai viét nam ciing 1a mot trong nhiing thach thirc ddi voi nganh
logistics nay. Nam 2021 chi phi logistics tai viét nam chiém khoang 16,8% gié tri hang hoa
trong khi mirc chi phi nay trén thé gidi hién chi khoang 10,6%. C6 thé thiy, chi phi logistics

da va dang la “gadnh nang” trén vai cac doanh nghiép xuat khau va tinh trang nay con co

9 Thuy Duong, Ton trung binh 5,6 ngay, thoi gian giao hang o Vit Nam té chi sau Malaysia, nhung nguoi dung van
hai long véi trai nghiém mua sdm true tuyén, Cafebiz, 02/07/2019. <https:/cafebiz.vn/ton-trung-binh-56-ngay-thoi-
gian-giao-hang-o-viet-nam-te-chi-sau-malaysia-nhung-nguoi-dung-van-hai-long-voi-voi-trai-nghiem-mua-sam-truc-
tuyen-

2019070122332189.chn#:~:text=Kh%E1%BA%A30%20s%C3%A 1t%20t%E1%BA %A 1i%205%20qu%E1%BB%
91¢%20£12%20%C4%90%C3%B4ng%20Nam,gian%2 0gia0%20h%C3 %A 0ng %20trung%2 0b%C3 %A Cnh%2 0kho
%E1%BA%A31n2%203%2C8%20ng%C3%A0y.>
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thé ning né hon trong thdi gian téi. Nguyén nhan chinh cta van dé nay 1a do ha ting van
chuyén chua dap tmg duoc nhu cau, cing véi cc thu tuc hai quan phirc tap va thoi gian

xép d& hang hoa kéo dai.10

2.1.4 Cdc doanh nghiép logistics chwa phdt trién ddy dii tiém ning

Céac doanh nghiép logistics tai viét nam van chwa phat trién ddy da tiém ning, do
han ché vé von dau tu, quan 1y chua chuyénnghiép, cung vi su canh tranh khdc liét tir cac
doanh nghiép nu6c ngoai. Theo doanh nghiép cd phan bao cao dénh gia viét nam (Vietnam
report) chinh thirc cong bd top 10 doanh nghiép uy tin nganh logistics nim 2021. Theo do,
viét nam hién c6 khoang 4.000 - 4.500 doanh nghiép cung cap logistics truc tiép va c6 dén
30.000 doanh nghiép lién quan. Cac dot bung phét dich lién tiép bao mon sirc chdng chiu
ctia dai bo phan doanh nghiép logistics. Tac dong cht yéu nam & nhém doanh nghiép vira
va nho - bd phan chiém hon hon 90% sé doanh nghiép toan nganh. Trong khi d6, tic dong
tiéu cuc d6i voi nhitng doanh nghiép 16n dugc han ché b6t nho vi thé thi truong va nén
tang von viing chic. '* Nhu vay, chi c6 khoang 10% s6 doanh nghiép nay c6 quy mo 16n
va ¢6 thé canh tranh trén thi truong quéc té.

2.1.5 Nhén luc chiea dép teng dwge nhu cau nganh

Thyc té ciing cho thay, ngudn nhan lyc chinh 1a van dé nan giai nhat cta nganh
Logistics hién nay, boi do phat trién nong nén nguén nhéan lyc cia nganh nay vira thiéu,
vira yéu. Sy khé khin vé ngudn nhén luc ciia nganh nay cang dugc nhan 1én khi Viét Nam
gia nhap Cong dong Kinh té ASEAN va tham gia cac hiép dinh thuong mai tu do thé hé
m&i. Cac sd liéu nghién ctru chi ra ring, ngudn nhan luc logistics cua Viét Nam khong
nhing thiéu vé sd lugng ma con yéu vé chat lugng, diéu nay rat khong hop 1y vi mot
nganh dich vu ¢6 quy m6 1én dén 22 ty USD, chiém 20,9% GDP cua ca nudc, toc do ting
trudng hang nam tir 20-25% (sb liéu cua World Bank, 2014).

Theo du bao, trong mot vai ndm téi, cac doanh nghiép dich vu logistics can thém
khoang 18.000 lao dong, cac doanh nghiép san XUAt, thuong mai, dich vu can trén mét triéu
nhan sy c6 chuyén mon vé logistics. Cac doanh nghiép dich vu logistics & Viét Nam déu
dang thiéu nhéan luc trinh d6 cao. Trong khi d6, hién nay, ngudn cung cap lao dong cho
nganh dich vu logistics chi dap ing dugc khoang 40% nhu cau thyc té. Nhan luc logistics

10 Phan Trang, Chi phi logistics ‘thdach thiic 'xudtnhdp khau, (21/05/2022). https://baochinhphu.vn/chi-phi-logistics-
thach-thuc-xuat-nhap-khau-102220520195404604.htm

11 https://baodautu.vn/logistics-viet-nam-2021-tang-3-bac-trong-nhom-thi-truong-moi-noi-d157727.html
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& Viét Nam hién nay chu yéu dugc 1ay tir cac dai 1y hang tau, cac doanh nghiép giao nhan
van tai bién va sir dung theo kha nang hién c6. Két qua khao sat ciia Vién Nghién ctru phat
trién TP, HS Chi Minh vé chat lugng nguén nhan lyc logistics cho the”iy, c6 dén 53,3% DN
thiéu doi ngil nhan vién co trinh do chuyén mon va kién thirc vé logistics, 30% DN phai
dao tao lai nhan vién va chi c6 6,7% DN hai 1ong v6i chuyén mon ctia nhan vién. Két qua
diéu tra ctia Vién Nghién ciru va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan ciing
ghi nhan, ¢ t61 80,26% nhan vién trong cac DN logistics dugc dao tao thong qua cac cong
vi€c hang ngay, 23,6% nhan vién tham gia cac khda dao tao trong nudce, 6,9% nhan vién
dugc cac chuyén gia nudc ngoai dao tao, chi cd 3,9% dugc tham gia cac khoa dao tao &
nudc ngoai.

Bén canh d6, theo dir liéu Worldbank, chi s6 hoat dong logistics (Logistics
performance index - LPI) ctia Viét Nam dimg thtr 39 trong 160 qudc gia va ving lanh tho.
Trong khu vuc ASEAN, chi s6 nay ctia Viét Nam tham chi con lot vao top 3 vi s6 diém 1a
3.27. Ptng trén Viét Nam tai khu vuc Pong Nam A 1a Singapore va Thai Lan, véi tong
diém LPI lan luot 12 4.00 va 3.41. Theo Quyét dinh sb 221/QD-TTg ngay 22/2/2021 cua
Thi twéng Chinh phu stra d6i, bo sung Quyét dinh s6 200/QD-TTg ngay 14/2/2017 vé viéc
phé duyét Ké hoach hanh dong ning cao ning lyc canh tranh va phat trién dich vu logistics
Viét Nam dén nam 2025 (goi tat 1a K& hoach hanh dong), linh vuc logistics cua Viét Nam
du kién s& dong gop 5-6% vao téng san pham qudc ndi (GDP). Ngoai ra, toan nganh dat
toc do tang trudng 15-20%, ty 16 thué ngoai dich vu logistics dat 50%-60%. Cudi cing 1a
chi phi logistics giam xudng tuong duong 16%-20% GDP.*? Biéu d6 dong nghia rang néu
Viét Nam cai thién duoc ning luc canh tranh logistics s& thuc day su ting truéng GDP.

Trén day 13 mot s6 van dé chinh cua thuc trang logistics tai Viét Nam. Dé giai quyét
cic van dé nay, can ¢o su dau tu vao ha tﬁng van chuyén, dao tao va phat trién nhan luc
chuyén moén, cung véi viée nang cao nang lyc quan ly va canh tranh cua cac doanh nghiép
logistics. Ngoaira, can c6 sy doi m&i cong nghé va quan Iy dé ting cuong hidu qua va giam
chi phi cho nganh logistics tai Viét Nam.

Thuec trang chudi cung tng tai Viét Nam
Theo khao sat cua QIMA, mdt nha cung cap dich vu kiém soat chat lugng toan cau,

Viét Nam 1a qudc gia nam trong ba khu vuc dia Iy mua hang hang dau cta 43% sé nguoi

2 Linh Ngé, Viét Nam ndm trong top 3 khu virc ASEAN vé hoat ddng xudt nhdp khdu, 01/08/2021.
<https://cafef.vn/viet-nam-nam-trong-top-3-khu-vuc-asean-ve-hoat-dong-xuat-nhap-khau-
20210801155755507.chn>
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duoc khao sat tai Hoa Ky vao dau nim 2021 va khoang 1/3 s ngudi mua trén toan cau.
Viét Nam c6 su gan gili v6i Trung Qudc va cac nude khac trong khu vue Dong Nam A,
diéu nay giup Viét Nam duy tri kha nang canh tranh va két ndi vai cac chudi cung tmg toan
cau.

Uu thé cuia Viét Nam 13 ¢6 (1) chi phi lao dong thap, (2) su 6n dinh chinh tri, (3) cac
chinh sach than thién v&i nha dau tu, (4) cai thién co s ha tﬁng va (4) nhirng nd luc duoc
Nha nudc hau thudn dé thuc day cac doanh nghiép khoi nghiép cong nghé, diéu nay lam
cho Viét Nam dan tro thanh diém dén cho cac nha dau tu. Ngoaira, Viét Nam la thanh vién
ctia nhiéu hi€p dinh thuong mai ty do nhu CPTPP va EVFTA, diéu nay thac déy bod sung
cho cac doanh nghiép toan cau tim cach chuyén dich chudi cung tmg dén Viét Nam. Thuong
mai 2 chiéu giira Viét Nam va EU ting truong kha quan trong 9 thang dau nam 2021, véi
kim ngach dat 41,3 ty USD, tang 13,4% so v&i cung ky nam 2020. Viét Nam da vuon 1én
tr& thanh di tac thwong mai hang héa 16n nhat ciia EU trong khu vuc ASEAN. Ning luc
canh tranh va thi phan cta hang hoa Viét cling ngay cang duoc cai thién tai thi trudng EU.

Du co héi dang mo ra rat 16n cho cac doanh nghi¢p Viét Nam, tuy nhién, theo sb
li¢u cia Phong Thuong mai va Cong nghi€p Viét Nam, su tham gia ctia cac doanh nghié¢p
Viét Nam trong chudi gié tri toan cau 1a rat thip so voi cac nén kinh té c6 quy mo tuong tu
trong khu vuc Pong Nam A. Cu thé, chi c6 36% doanh nghiép Viét tham gia vao mang
ludi san xuat, bao gdm céa viéc xuat khau truc tiép va gian tiép, trong khi ty 1& nay ¢
Malaysia, Thai Lan 1a 60%. Cac doanh nghiép Viét Nam dang bi phin tan va it kha ning
duoc huong loi tir hiéu ng lan toa von dau tu nude ngoai, chuyén giao cong nghé, chuyén
giao kién thirc va ning cao ning luc san xuat. Mot s6 nguyén nhan thuce trang nay 1a do:

2.2.1 Nang luc canh tranh
Nguyén nhan chinh cua thuc trang trén 1a do Viét Nam chi c6 khoang 4% doanh

nghiép c6 dii nang lyc canh tranh, tham gia vao chudi cung g toan cau. Cac doanh nghiép
trong nudc hau nhu ding ngoai chudi gié tri toan cau ma cac doanh nghiép c6 von dau tu
truc tiép nudc ngoai (FDI) dang san xuét tai Viét Nam. Cac doanh nghiép Viét Nam thudng
khong dugc danh gia cao trong viée tuan thil nhitng quy dinh qudc té. Trong khi nhiing
doanh nghiép da qudc gia thudng c6 nhitng yéu cau khat khe theo chuan qubc té khi dau

tur va hop tac kinh doanh. Pay dugc coi la mot yéu cau khé khin di v6i cac doanh nghiép
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Viét Nam trong giai doan hién tai lam cho cac doanh nghiép khé c6 thé chen chan vao

chudi cung ing toan cau.t?

2.2.2 Véan d¢ vé ha tang van chuyén

Tinh trang dirt gdy, x40 tron, Gn & cyc bo trong chudi cung tmg van tai, dic biét Ia
van tai dudng bo, dudng bién. ** Mic du c¢6 nhing cai thién 4n trong vé két ndi nong thon,
viéc phat trién ha ting xuong song, két ndi lién tinh van con kha khiém tén. Trong giai
doan 2000-2016, chiéu dai hé théng ha ting giao thong trong yéu qubc gia, dudong quoc 16
chi ting trudng véi tde do thap 1a 2.9%, trong khi ting trudng tuyén dudng thity noi dia 1a
0.3%. Mat 3o mang ludi dudong cao tdc tai Viet Nam 1a 3km trén mdi 1.000km2, so véi con
s6 8km & An Do va 13km & Trung Qudc.

Mang ludi dudng thiy noi dia dong vai tro then chdt va van chuyén khbi lugng hang
hoa khong 16, chiém gan 20% tong luu lugng hang hoa tinh theo tin - km trong nam 2016.
Mang luéi nay hién dang trong tinh trang thiéu dau tu trim trong. Trong giai doan 2011-
2015, linh vuc dudng thity ndi dia chiém 2-3% ngan sach hang nam dau tu cho nganh giao
thong; tuy nhién, trong giai doan 2016-2020, ty 1¢ nay giam xudng con ¢ 1.2% ngan sach
du toan. Mtrc 46 dau tu nhu vy 1a khong du cho coéng tac md rong nang luc chuyén cho
va duy tu bao dudng. Sau hang thap nién phat trién, chiéu dai mang ludi van tai thuy noi
dia tiép nhan duoc xa lan trén 300 tan chi chiém 30% trong s6 7.000 km chiéu dai toan
tuyén. Ty 1€ nay rat thép so vOi cac hé théng van tai thuy ndi dia thwong mai thanh cong
trén thé gidi. ®®Piéu nay din dén viéc ting chi phi van chuyén va kéo dai thoi gian van

chuyén, anh hudng dén kha ning cung tng hang héa kip thoi va ding chit lwgng.

2.2.3 Vin dé vé quy trinh san xudt

Theo bao cao ciia T chirc Phat trién Cong nghiép Lién Hop Qubc (UNIDO), doanh
nghiép trong nganh da giay, dét may. Két qua Khao sat dé xuét tong s6 c6 khoang 54,0%
tat ca cic doanh nghiép xuit khau c6 san pham hay quy trinh san xuat dugce cdp chimg

13 Dwong Ha, Doanh nghiép Viét Nam tham gia chudi cung tmg toan cau, 1/10/2021.
<https://mof.gov.vn/webcenter/portal/ttpltc/pages r/l/chi-tiet-tin-ttpltc?dDocName=MOFUCM215702>

14 Anh T, Pam bdo ha tang giao théng dong bé, dwea Viét Nam thanh dau méi logistics quan trong trong khu v,
21/12/2022. <https://vneconomy.vn/dam-bao-ha-tang-giao-thong-dong-bo-dua-viet-nam-thanh-dau-moi-logistics-
quan-trong-trong-khu-vuc.htm>

15 Trang thong tin dién tir ciia Ngan hang thé giéi (WB), Van kién vé Hpi thao cong bé Bdo cdo ndng cao hiéu
qua nganh vdn tai dwong bé Viét Nam va Chién lwgen phdt trién bén vitng nganh vén tai dwong thuy néi dia Viét
Nam. <https://www.worldbank.org/vi/news/speech/2019/04/05/dissemination -workshop-on-sustainable-
development-of-inland-waterways-transport-in-vietnam-and-strengthening-vietnams-trucking-sector >

24


https://mof.gov.vn/webcenter/portal/ttpltc/pages_r/l/chi-tiet-tin-ttpltc?dDocName=MOFUCM215702
https://vneconomy.vn/dam-bao-ha-tang-giao-thong-dong-bo-dua-viet-nam-thanh-dau-moi-logistics-quan-trong-trong-khu-vuc.htm
https://vneconomy.vn/dam-bao-ha-tang-giao-thong-dong-bo-dua-viet-nam-thanh-dau-moi-logistics-quan-trong-trong-khu-vuc.htm
https://www.worldbank.org/vi/news/speech/2019/04/05/dissemination-workshop-on-sustainable-development-of-inland-waterways-transport-in-vietnam-and-strengthening-vietnams-trucking-sector
https://www.worldbank.org/vi/news/speech/2019/04/05/dissemination-workshop-on-sustainable-development-of-inland-waterways-transport-in-vietnam-and-strengthening-vietnams-trucking-sector

nhan, trong d6 chi hon mot nira (26,9 %) c6 cac san pham dugc ching nhan boi cac co
quan va t6 churc trong nude.® Diéu nay cho thdy rang, nhiéu doanh nghiép van chwa nhan
thirc dugc tAm quan trong ciia viéc quan Iy chat luong san pham trong quy trinh san xuat.
Va quy trinh san xuat ciia cic doanh nghiép tai Viét Nam van con han ché, dic biét 1a trong
viéc quan 1y chét lugng san pham. Chit lugng san pham khong dam bao s& anh hudng dén
kha ning cung cap san pham dung chat luong va ding thoi gian.

2.2.4 Vén dé vé gia thanh va canh tranh‘ i X

Chi phi logistics gia tang nhu da dé cap va tich Iy trong cac chudi hoat dong, dan
dén chi phi chudi cung cting tang cao va anh huong dén gia thanh ctia san pham. Piéu nay
lam cho mot sb san phém cua Viét Nam trd nén kém canh tranh trén thi truong quéc té,
dong thoi cling anh hudng dén kha nang tiép can ngudn cung cap va thi truong tiéu thu. Dé
giai quyét van dé nay, cac doanh nghiép can tim cach giam chi phi san xuét va van chuyén,
ddng thoi cai thién chit lugng san pham dé ting tinh canh tranh trén thi trudng,

2.2.5 Vin dé vé bdo vé méi truong

Viéc bao vé moi trudng trong chudi cung tng tai Viét Nam van con han ché.'” Cac
doanh nghiép chua dua ra cac giai phap dé giam thiéu tic dong ctia hoat dong san xuat va
van chuyén dén moi truong, dan dén tinh trang 6 nhiém mai truong va anh huong dén sic
khée ctia nguodi dan.

Ngoai nhitng van dé vé quan 1y, ha tang, san xuat va gia thanh, chudi cung ng tai
Viét Nam ciing dang mac phai nhiéu khé khan vé ngudn nhan luc. Hién nay, trinh do, k¥
nang va kién thirc cua nguoi lao dong trong linh vuc nay van con han ché, dic biét 1a trong
viéc quan 1y va van hanh cac quy trinh va cong nghé méi. Piéu nay anh huong dén kha
nang canh tranh cua cac doanh nghiép trén thi trudng quéc té, dong thoi cling 1am tang chi
phi ddo tao va nhu cau tuyén dung nhan lyc chét lugng cao.

Theo béo céo ctia T6 chirc Lao dong Qudc té (ILO), dé giai quyét van dé nay, Viét
Nam can ting cudng dau tu vao gido duc va dio tao, dong thoi cai thién chit luong gido
duc dé dap tmg nhu cau ngudn nhan luc chit lwgng cao trong linh vuce chudi cung tng.
Ngoai ra, can tao ra moi truong lam viéc thuan loi, cai thién diéu kién 1am viéc va tang

16 By Ké hoach va Pau tw, Bdo cdo dau tw Cong nghiép tai Viét Nam nam 2011 vé tac déng cia dau tw tric tiép
nude ngodi trong phat trién cong nghiép. <https://www.unido.org/sites/default/files/2013 -

08/VIIR 2011 VN final 0.pdf>

17 An Binh, Pua Chudi cung iing xanh thich immg véi boi canh hdu Covid-19,24/09/2021 . https://moit.gov.vn/phat-
trien-ben-vung/ung-dung-chuoi-cung-ung-xanh-tich-ung-voi-boi-canh-hau-covid-19.html
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cudng ddi tac giira cac doanh nghiép va cac trudng dai hoc, vién nghién ciru dé ting cuong
su chuyén giao cong nghé va kién thtrc trong linh vuc nay.

Do vy, mot nganh hoc ¢6 dao tao vé logistics, quan tri chudi cung tmg mot cach
chinh quy, bai ban va c6 hé théng tai cac truong dai hoc la rat can thiét, nham cung ung

nguon nhan lyc mdi mét cach bén virng va co6 chat luong.

3. Thue trang co ché, chinh szicll phap 1y lién quan logistics va chudi cung tmg

Hoat dong logistics va chudi cung irng dong vai trd quan trong trong viéc ddm bao
su lién két gitra cac bén lién quan trong qua trinh san xuat va phan phéi hang hoa. Bén canh
do, viéc thyc hién cac hoat dong nay doi hoi sy hd trg tir cac co ché va chinh sach phap ly
lién quan.

Chinh sach phat trién logistics da dugc ban hanh kha déng bd va cu thé, nhu Quyét
dinh s6 200/QD- TTg, ngay 14 thang 02 nim 2017 cta Thu teéng Chinh phu vé viéc phé
duyét K& hoach hanh dongnang cao nang luc canh tranh va phat trién dich vu lo gistics Viét
Nam dén nam 2025. bay dugc xem 1a bude dot pha moi ddi véi linh vuc lo gistics cua Viét
Nam, mot linh vuc dang nhan dugc sy quan tam 16n ciia co quan quan Iy Nha nudc va cong
ddng doanh nghiép. K& hoach hanh dong duogc cho rang sé& 1a nén tang, mang lai ludng gio
mo&i cho sy phat trién nganh dich vu logistics Viét Nam trong thoi gian téi va lau dai.

Quyét dinh mdi nay dat myc tiéu dén nam 2025, ty trong dong gop cuia nganh dich
vu logistics vao GDP dat 5%-6%, giam so véi muc tiéu dit ra tai Quyét dinh sb 221/QD-
TTg (dat muc tiéu dat 8%-10%). Quyétdinh s6 221/ QD-TTg c6 bo sung 16 trinh trinh thuc
hién ké hoach. Theo ké hoachnay, vao nim 2023 s& tién hanh so két, danh gia két qua thuc
hién ké hoach hanh dong, chuin bi co s& Iy luan va thyc tién dé nim 2024 nghién ctru, xay
dung chién lugc phat trién nganh dich vu logistics Viét Nam thoi ky 2025 - 2035, tim nhin
dén 2045. Tuy nhién, mot s6 co ché va chinh sach phap 1y lién quan hoat dong logistics va

chudi cung tng can cai thién.

3.1 Thi tuc hanh chinh

Mot trong nhitng han ché dau tién ciia hoat dong logistics va chudi cung tmg d6 1a
han ché vé tha tuc hanh chinh. Cac doanh nghiép thuong phai d6i mat v6i nhiéu thu tuc
hanh chinh khac nhau nhu Ludt Pdu tw nim 2014: quy dinh vé thu tuc ding ky dau tu,
cAp phép dau tu, va cac thi tuc lién quan dén dau tu'®, Ludt Thwong mai nim 2005: quy

18 Luét Péu tw 2014.
26



dinh vé& cac thi tuc lién quan dén hoat dong kinh doanh, bao gém ca hoat dong logistics va
chudi cung ung'®, Nghi dinh 140/2018/NP-CP vé chirng nhan ngudn gbc hang hoa: quy
dinh vé viéc cap chimg nhan ngudn gbc hang hoa.?° Khi thuc hién hoat dong logistics va

chudi cung tng, diéu nay giy ra su cham tré va tang chi phi cho cac doanh nghiép.

3.2 Chinh sach quan ly rui ro

Mot s van ban luat nhu Ludt Hai quan sé 54/2014/QH13: quy dinh vé hoat dong
xuat nhap khau, quan 1y hai quan va cac hoat dong lién quan dén hai quan®, Nghj dinh sé
140/2018/NP-CP: quy dinh vé hoat dong logistics va chudi cung ung?, Ludt Giao thong
dwong b sé 23/2019/QH14: quy dinh vé hoat dong giao thong dudng bd va cac hoat dong
lién quan dén giao thong?. Tuy nhién, viéc thyuc thi luat nay van con nhiéu han ché, dic

biét la trong viéc quan ly rui ro trong hoat dong logistics.

4. Pé xuit cac giai phap phat trién hoat dong logistics va chudi cung ving

Logistics va Chudi Cung Ung déng vai trd quan trong trong viéc tdi wu héa quy
trinh san xuat va tiéu thu hang hoa. Néu quén tri Logistics va Chudi Cung ting t6t, doanh
nghiép c6 thé giam thiéu chi phi van chuyén, luu kho va quan 1y hang héa, ting hié¢u qua
san xuat va cung ung, tang su hai 1ong cua khach hang va ting doanh thu. Bai viét s& dé
xuét cac giai phap sau diy nham tao dong luc phat trién hoat dong logistics va chudi cung
mg hon nita tai Viét Nam, bao gém:

4.1 Doi véi chinh phii

Chinh phii ¢ thé diéu chinh co ché va chinh sach phap ly dé thuc day su phat trién
ctia nganh logistics va chudi cung tng, bao gdm:

Thir nhit, ting cuong cac chinh sach hd tro dau tur va phét trién. Chinh phu can
tang cudng cac chinh sach hd trg dau tu va phat trién cho cac doanh nghiép logistics, dong
thdi tao ra moi truong kinh doanh thuan loi va dam bao tinh minh bach va cong bang trong
cac hoat dong nay. Tur ddy, viéc dau tu vao ngudn nhan luc nganh dao tao vé kinh doanh

quéc té can duogc chu trong va ddy manh nham phuc vu cho tiém niang phat trién trong hoat

19 Luat Thwong mai 2015.

20 Nghi dinh 140/2018/ ND-CP vé chirng nhin ngudn goc hang hoa.

21 Luét Hai quan s6 54/2014/QH13.

22 Nghi dinh s6 140/2018/ ND-CP quy dinh vé hoat dng logistics va chudi cung tng.
23 Luat Giao thong dwong bd s 23/2019/QH14.
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dong logistics va chudi cung tmg cua qudc gia, thong qua viéc dua cac mon hoc Luat nhu
Luat Hang hai, Luat Thuong mai qudc té, Ludt WTO... cung cip c4i nhin tong quan vé co
ché phap 1y dé hoat dong logistics va chudi cung tng dién ra.

Thir hai, cai thién thi tuc hanh chinh. Co quan quan 1y nha nudc can ¢6 hudng dan
cu thé hon nita vé thu tuc hanh chinh, giup qua trinh hop tac dau tu gitta cac doanh nghiép
thuén loi, tiétkiém thoi gian. Déng thoi, hién nay, thwrong mai dién tir dang phat trién manh,
xu thé van tai xuyén bién gidi gitta cac nudc, do vay thu tuc hai quan tuy da duoc cai tién
nhiéu hon, nhung céc tha tuc nha nudc lién quan té1 linh vuc nay can thuén lgi hon.

Thir ba, quan 1y rui ro trong hoat dong. Hoat dong logistics lién quan dén nhiéu rui
ro, tir viéc cham tré trong van chuyén, méat mat hang hoa cho dén céc rti ro vé an ninh
thong tin. Do d6, can cap nhat rd rang cac chinh sach phap 1y vé quan 1y riii ro d¢é dam bao
tinh an toan va bao vé quyén loi ctia cic bén trong chudi cung tng.

Ngoai ra, chinh phu ciing c6 thé dua ra cac chinh sach khuyén khich sir dung cac
phuong tién van chuyén than thién véi méi trudng, giam thiéu khi thai gy 6 nhiém, gop
phan lam giam tac dong ciia hoat dong logistics va chudi cung tng dén mai truong.

4.2 Poi véi doanh nghigp va cdc bén lién quan

Céac doanh nghiép can ting cudng tich hop cac giai phap cong nghé vao cac quy
trinh nhu quy trinh san xut, quy trinh van chuyén, quy trinh déng goi, .... ctia minh, bao
gdém viéc st dung cac phan mém quan 1y kho, phan mém dinh tuyén va theo ddi van
chuyén, .... Diéu nay s& giup ti vu hoa quy trinh logistics, chudi cung (mg, bao gdm giam
thoi gian giao hang. Tir d6, doanh nghiép khong chi nang cao hiéu suit cua doanh nghiép
ma gia ting sy hai 1ong cta khach hang, ciing nhu giam thiéu chi phi.

4.3 Sw phéi hg’]} giita Clgt’nh plfﬁ, doanh ng{tiép va cdc bf?n lién quan

Thiwr nhat, nang cap ha tang van chuyén theo nhu cau thuc tién. Khong chi chinh
pht ma cac doanh nghi¢p co6 thé dau tu vao viéc cai thién ha tﬁng van chuyén, bao gém
viée xdy dung cac duong bo, dudng sit, cang bién, san bay mai hodc nang cip cac co so
van chuyén hién c6. Piéu nay sé& gitp ting toc d6 van chuyén va giam thoi gian giao hang.

Thir hai, co ché lién két trong chudi cung g - mdt trong nhitng yéu té quan trong
gitip toi uvu hoa hoat dong logistics. Cac ddi tac trong chudi cung g can phai lién két cht
ché& dé t6i da hoa hiéu qua san xut va phan phdi hang hoa. Diéu nay doi hoi cac bén phai
thue hién cac thoa thuan hop tac, ky két cac hgp dong cung tng va dam bao tinh minh bach
trong qua trinh giao dich. Bén canh d6, nha nudc can cing ¢b va méd rong hé thong trao doi
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dir liéu dién tir &€ lién két giita cac thanh t6 trong chudi cung tmg nhu hai quan, cang, hing
van tai duong bo, hing tau. kho hang... dwgc két ndi thong qua hé thdng dién tir ddng nhit
thi viéc nhan va xir Iy nghiép vu s& gitip viéc giao nhan hang hiéu suat hon.

Thir ba, quan 1y va chia sé dir liéu. Thong tin va dit liéu 1a yéu t6 quan trong trong
hoat dong logistics va chudi cung tng. Hién nay, giita cac co quan quan 1y nha nudc di co
su chia sé lién két dir liéu, song can ting cudng chia sé hon nira giira cac co quan quan Iy
nha nude va doanh nghiép. Bén canh d6, cic bén trong chudi cung tng can phai quan ly
thong tin va dir liéu mot cach can than dé dam bao tinh chinh x4c va bao mat cuia thong tin.
Do d6, cac chinh sach phap 1y vé quan 1y thong tin va dit liéu dé dam bao tinh minh bach
va bao vé quyén lgi ciia cac bén trong chudi cung tng 1a rat can thiét. Mudn lam dugc diéu
nay mdt cach hiéu qua nhét thi doi ngli nhan lyc kinh doanh quéc té co chuyén mon lién
quan dén hoat dong logistics va chudi cung tng phai dugc dio tao bai ban va chuyén sau
vé linh vuc néu trén, nhu vay vai tro cua nganh dao tao kinh doanh quéc té nén duoc dat
vao trong tAm phat trién nhiam thuc day tiém luc qudc gia vé hoat dong logistics va chudi
cung tmg. Do béi, nude Viét Nam c6 dudng bo bién dai va cac cang bién duge xép loai co
kha nang tiép nhan cac tau trong tai 16n cling nhu thuan lgi vé mat vi tri dia 1y.

Thit tir, hop tac va tham van. Céc to chirc ¢ lién quan can phdi hop chit ché véi
céc bo, nganh, co quan lién quan tiép tuc tap trung cu thé hoa va tham muu thé ché héa cac
quan diém, duong 16i ciia Pang va Chinh phu vé phat trién nganh dich vu logistics ctia Viét
Nam nham dam bao (1) vai trd ciia logistics trong viéc duy tri cac chudi cung tmg hang
hoéa, dich vy, (2) giai phap khac biét, dinh hinh cac hudng di méi dé bat kip vi thé gidi,
va (3) thé hién vai trd hang dau trong nd luc bao vé moi truong va giam phat thai khi nha
kinh.

Tir d6 gia ting hiéu suit cho doanh nghiép va dap tng su phat trién bén virng ctia
xd hoi. Cac doanh nghiép c6 thé t6i wu hoa chi phi logistics bang cach str dung céac giai
phap nhu téi wu hoa. Vi Iy do vira néu, ngudn nhan luc chat lugng cao lién quan dén nganh
kinh doanh qudc té 1 quan trong va dé cap nhat cac xu thé ciing nhu ham lwong kién thirc
dé phuc vu cho quéc gia. Mudn hién thuc hoa diéu nay, viéc dau tu bai ban va ¢ trong tam
vé nganh kinh doanh quéc té nham trang bi cho nguén nhan luc tiém nang tuong lai cua
dat nudc mot cach hoan chinh nhat.

Bén canh do, dé cai thién nguén nhan lyc chat lugng cao cho hoat dong logistics va
chudi cung g noi riéng va cac hoat dong kinh doanh qudc té néi chung, cac co so dao
tao can dua ra cac dé xuat mon hoc phu hop.
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Bing 2. Pé xuit cdc mén hoc trong nganh kinh doanh quéc té

Moén N¢i dung Tin

hoc chi

1. Quan | Moén hoc gitp sinh vién hiéu vé qua trinh quan 1y, van hanh va diéu hanh cac
tri hoat dong logistics trong chudi cung tng. Cac ndi dung cu thé trong mén hoc
logistics | nay c6 thé bao gdm: quan 1y kho, quan 1y vén tai, quan 1y dat hang, quanly chi | 3
phi logistics, quan 1y rui ro, quan 1y chat lugng va danh gia hiéu qua hoat dong | tin
logistics. Hiéu duoc cach doanh nghiép ap dung cong nghé thong tin trong hoat | chi
dong hau can, quan tri ton kho, diéu phéi van tai va ap dung cac chién lugc hau

can nham tang kha ning canh tranh trén thi truong.

2. Quan | Mon hoc giup sinh vién hiéu v€ cach quan ly va to61 uu hoa qua trinh van hanh

tri chudi | cua chudi cung ng. (;éc ndi dung cy thé trong mén hoc nay ccl') thé bao gdm: tfn
cung quan qu du tru hang ton kho, qu:’in ly dat hang, quan 1y san xuat, quan ly van chi
ung chuyén va quan ly thong tin chudi cung tng.
3. Luat | Mén hoc giup sinh vién hiéu vé cac quy dinh phap Iy lién quan dén hoat dong 3
thuong | kinh doanh‘quf)c te. Cac n(f)i’ duTlg cu thé tr01?g mon ?Qc né},/ C(')’ thé bao gém‘: n
rr}ai ’ quy dinh vé tl}u’O’I’lg mai quoc j[é, quy din’h vé hop dong qurf)c t’é, quy dinh vé chi
quoc té¢ | thanh todn qudc té va giai quyét tranh chap thuong mai qudc té.
4.Coéng | Mén hoc nay tap trung vao viéc nghién ctru cac hiép dinh thuong mai quoc té
wdc va | va cic cong ude qudc té lién quan dén thwong mai. Cac ndi dung chinh cua
hi¢p moén hoc bao gém: Céc khai niém co ban vé hi¢p dinh thuong mai quéc té va
dinh cong ude quéc té, cac quy dinh phap luat lién quan dén thuong mai qubc té,
thuong | cac hiép dinh thuwong mai qudc té quan trong nhu Hiép dinh Thuong mai ty do 5
rr}ai ’ Chau A’u (EUFTA),’ Hiép dinh Doi ’téc xuyén Thai Binh Duong (TPP), Hiép in
quoc t¢ | dinh Doi tac kinh té toan di¢n va tién bo (CPTPP), Hi¢p dinh Thuong mai ty ohi

do Lién minh chau Au - Han Quéc (EU-Korea FTA),..., cac van dé thudng gip
trong cac hiép dinh thuong mai qudc té nhu xtr 1y tranh chap, bao vé quyén so
hitu tri tué, quy dinh vé méi trudng, lao dong,..., cic tng dung cia cac hiép

dinh thuong mai qudc té trong thuc tién kinh té va kién thic vé quy trinh dam

phan va ky két cac hiép dinh thuvong mai quéc té.

Nguon: Tong hop
Viéc dua cac mon hoc nay vao chuong trinh dao tao s€ gitp trang bi cho sinh vién
c6 duoc kién thirc, k§ nang va thai do can thiét dé tham gia hiéu qua vao cac hoat dong

logistics va quan 1y chudi cung tmg ndi riéng va cac hoat dong kinh doanh quéc té khac
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ndi chung. Di€u nay s€ gitp nang cao chat lugng ngudn nhan luc trong linh vyc nay, tir do
dong gbp vao su phat trién ctia nén kinh té va xa hdi.

Két luin

Trong thoi dai toan cau hoa hién nay, logistics va chudi cung tng déng vai tro vo
cung quan trong dbi voi hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép, dac biét 1a pham vi
qudc té. Logistics dugc hiéu 13 qué trinh quan 1y va diéu hanh cac hoat dong van chuyén,
Iwu trit va xir ly thong tin hang héa tir ngudn cung cap dén khach hang cudi cing. Trong
khi d6, chudi cung tng 14 qua trinh quan 1y va diéu hanh cac hoat dong lién quan dén ngudn
cung cAp, san xut, van chuyén, luu trit va phan phdi hang hoa cho khach hang.

Logistics va Chudi Cung Ung déng vai trd quan trong trong viéc tdi wu hoa quy
trinh san xudt va tiéu thy hang hoa. Néu quan tri Logistics va Chudi Cung tmg tét, doanh
nghiép c6 thé giam thiéu chi phi van chuyén, luu kho va quan 1y hang héa, ting hiéu qua
san xudt va cung ung, ting su hai 10ng cua khach hang va ting doanh thu.

Theo bao céo cua To chirc Logistics Thé giéi (Worldwide Logistics Organization),
tong gi4 tri clia cac hoat dong logistics trén toan thé gii di dat 4.6 nghin ty USD vao nim
2018, tang 7.5% so v61 nam trude do. Tai Viét Nam, theo bao céo cua Téng cuc Hai quan
Viét Nam, téng kim ngach xuét khau va nhap khéu cua Viét Nam dat 517 ty USD vao nam
2020, ting 5.1% so voi cung ky nam truée d6. Nhitng con s6 ndy cho thiy tam quan trong
cua logistics va chudi cung tng trong hoat dong kinh doanh va thuong mai qubc té.

Su canh tranh trén cac quoc gia vé mat kinh té dang cang ngay cang gay gt hon,
chinh vi vy nganh Logistics va Supply chain management dang dan khang dinh dugc vai
trd va tim quan trong ctia minh trong viéc thuc dy su phat trién ciia mdi qudc gia. Mac du
Viét Nam la dat nudc cua rat nhiéu tiém ning phét trién nhung lai chua khai thac hét duoc
céc tiém nang clia nganh Logistics va SCM. Qua bai tham luan nay, hy vong cac doc gia
c6 cai nhin chuén xac hon vé hai thut ngir ndy, va né s& dong gop phan nao do trong su
phat trién cta dat nude.

Tai liéu tham khao

Van ban phap luat
1. Van ban quy pham phap luat
1. Luat dau tu 2014.
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sam-truc-tuyen-
2019070122332189.chn#:~:text=Kh%E1%BA %A 30%20s%C3%A1t%20t%E1%BA
%A 11%205%20qu%E1%BB%91¢%20gia%20%C4%90%C3%B4ng%20Nam,gian%
20gi20%20h%C3%A0ng%20trung%20b%C3%ACnh%20kho%E1%BA%A3ng%203
%2C8%20ng%C3%A0y.>

Trang thong tin dién tir cia Ngan hang thé gioi (WB), Vin kién vé Hpi thdo cong bo

Bdo cdo ndng cao hiéu qua nganh van tai dwong bo Viét Nam va Chién luocn phat trién

bén vitng  nganh  vdn  tai  dwong  thuy noi  dia  Viét  Nam.

<https://www.worldbank.org/vi/news/speech/2019/04/05/dissemination-workshop-on-

sustainable-development-of-inland-waterways-transport-in-vietnam-and-

strengthening-vietnams-trucking-sector >

Linh Ngo, Viét Nam nam trong top 3 khu vuc ASEAN vé hoat dong xudt nhap khdu,

01/08/2021. <https://cafef.vn/viet-nam-nam-trong-top-3-khu-vuc-asean-ve-hoat-dong-
xuat-nhap-khau-20210801155755507.chn>
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CHUONG TRINH PAO TAO NGANH KINH DOANH QUOC TE: KINH
NGHIEM QUOC TE VA SU PAP UNG VE NHU CAU, TIEU CHUAN NHAN SU’
TAl CAC DOANH NGHIEP

Ths. Nguyén Hoang Phwéc Hién24, Ths. Phan Kim Khanh?
Tom tit
Tir khod: Trong ky nguyén toan cau hod, cdc doanh nghiép da va dang né lwc hét minh
trong cong cudc phdt trién bén viing thong qua sw canh tranh lanh manh trén thi truong,
tw do héa thwong mai, dau tw va cong nghé ky thudt. Véi xu huéng giao lwu quoc té, khong
con chi g6i gon trong pham vi quéc gia, nhu cau nhan sw cé trinh dé chuyén mén va kha
ndang tw duy tam véc quéc té dang ngay ting cao ¢ cdc t6 chire doanh nghiép, vi vay, kinh
doanh quéc té chinh la chwong trinh dao tao can thiét cho sinh vién nham ddp g xu thé
hién tai. Bai tham ludn chii yéu phan tich nhitng chwong trinh ddo tao nganh kinh doanh
quéc té & cac truong dai hoc nudc ngoai va xac dinh nhirng tiéu chuan, nhu cau nhan su
0 cdc doanh nghiép hién nay voi muc tiéu nhin nhdn t(fng quan nhdt vé cac tiéu chudan
chung cho khung dao tao.
kinh doanh quéc té, chuong trinh dao tao, nhu cAu nhan sy
Abstract
In the era of globalization, a wide range of organizations has been trying their best in
promoting sustainable development through global market competition, trading,
investment, and technology. With the trend of international exchange, the demand for
professional qualifications and international skills is increasing in business organizations,
so international business is a necessary program for students. The research paper mainly
analyzes international business programs at foreign universities as well as human resource
standards, and demands in organizations nowadays to give an overview of the framework.

Keywords: international business, programs, human resource demand

24Khoa Quan tri, Truong Pai hoc Luat TP.HCM ,
25Thac st Quan tri Kinh doanh, truong Bai hoc Kinh Té TP.HCM
Phong Dai ngd va Bén vitng Xa hoi (Nhan vién diéu hanh tién luong), cong ty Nha may bia Heineken Viét Nam
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1. Tong quan vé chwong trinh dao tao nganh kinh doanh quéc té

Nhin chung, chuong trinh Kinh doanh qubc té khai quat va phan tich cac hoat dong
kinh doanh co ban va cac khai niém vé toan cau hoa, bao gém tiép thi quéc té, hoat
dong thuong mai va chinh sach tai chinh. Vi thoi dai kinh té phat trién 4.0 ngay nay,
hoat dong kinh doanh khong chi goi gon dién ra & mot dia diém nhét dinh, ma m& rong
bén ngoai ranh gidi dia Iy cia mot qubc gia. Chinh vi 18 d6, cac doanh nghiép phai co
su dau tu vé nguén luc nhu thiét bi dién tir, co s& vat chat, thong tin, tai chinh va ca
nhan sy nham dap tng sy kién giao luu cling nhu giao dich trén quy mé rong 16n. Véi
stc nong tur su canh tranh trén thi truong, sy phat trién vé nhiéu khia canh cling nhu
nhiing co hoi toan cau khac nhau, t6 chirc doanh nghiép ngay mét chii trong trong cong
tac du doan, phan tich, xdy dung va tién hanh chién lugc phi hop. Nham dép ting nhiing
nhu cau dén tir x3 hoi vé ngudn nhan luc c¢6 kha ning 1am viéc trong moi trudng qudc
té, cac truong dai hoc trén toan thé gidi mé ra nganh hoc “Kinh doanh qudc t€” véi cha
truong cung cap cho xa hoi, doanh nghiép doi ngii lao dong chét lugng vé ca kién thirc
1an k¥ nang. Nénkinh té thé gidingdy cang mang tinh toan cau, do d, bang cach nghién
ctru Kinh doanh quéc té, sinh vién s& tim hiéu vé cac nén vin hoa va x3 hoi trén thé
gidi, dong thoi duoc tiép can cac van dé tir nhitng quan diém khac nhau. Nhiing k¥
nang niy ngay cang co gia tri dbi voi cac nha tuyén dung dang phai d6i mat vdi thach
thirc m& cura va hoi nhap nhiéu thi truong cling nhu dat duoc su g:fm kétva tinh tap thé
trong luc lugng lao dong ngay cang da dang. Ngoai ra, cac chuong trinh nay cho phép
sinh vién tap trung vao céc thi trudng nude ngoadi cu thé va tich hgp dao tao ngén ngir
trong khoa hoc ctia ho. Cac k¥ ning giao tiép va da vin hoa chuyén mén cao cho phép
sinh vién chuyén nganh Kinh doanh quéc té c6 dugc nhiéu vi tri phtt hop, ca trong nude
va nudc ngoai khi nhiéu t6 chirc doanh nghiép yéu cau kha niang hoan thanh cong viéc
dudinhiéu dang ngdn ngit khac nhau. Nhin chung, nganh Kinh doanh quéc té tuy khong
con 1a chu dé xa la v6i nhiéu nguoi, nhung sy hiéu biét nhat dinh ddi véi nganh van
con bi han ché. Véi muc dich chinh 1 nang cao kién thirc vé thi truong toan cau, moi
truomg kinh doanh ciing nhu vin hod & cac khu vue khac nhau trén thé gi6i thi sinh vién
nén can nhac k¥ ludng viéc hoc nganh nay. Téng hop lai, chuong trinh dao tao Kinh
doanh qudc té dic biét ¢6 loi cho nhitng sinh vién hy vong mdt ngay nao dé s€ lam viéc

O nudc ngoai hodc trong nhitng linh vuc lién quan dén quy mo qudc te.
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2. Chuong trinh dao tao nganh kinh doanh qudc té- kinh nghiém quéc té

Ném bat dugc xu hudng, cac truong dai hoc trén toan thé gidi dd dinh hudng va
phat trién chuong trinh dio tao Kinh doanh quéc té. Trong bai tham ludn, nhom tac gia 1ay
vi du vé 5 truong dai hoc nude ngoai co dao tao vé nganh Kinh doanh qudc té nham tham
khao thong tin vé chuong trinh va rat ra mot s6 kinh nghiém cho sy dép tng nhu cau dao
tao, phil hop vdi ké hoach phat trién sip téi ctia nha trudng.
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Tiéu chuan vé kién

Tén thire, K§ nang va thai Muc tiéu chung .Thm Ca.cA mon hgc Chwong trinh hoc
a6 gian hoc lién quan
o - Hieu va phat trién kién ‘ ,
- Dao tao v€ kién thic | thirc v€ clu tric, quy - Neén tang Kinh doanh quoc
chuyén moén va ky | trinhcling nhuthé chéhé té (Foundation of
ndng thuc hanh trong | thong quoc t€ va cac to International Business)
bo1 canh toan cau chirc hoat d(}pg trén thi - Nén tang chién lugc - Pa dang chuong trinh hoc
- Tu duy phdn bién | truong toan cau. (Foundations of Strategy) cho sinh vién Iya chon,
The - Xac dinh cac van d€ | - Dao tao doi ngii lao dong - Doanh nghiép xuyén bién bao gdm: chuyén nganh
Universit bang ky nang phan| chat lugng cho cac gidi (Firms across Frontiers) don, chuyén nganh kép va
y ’ \ ’ e * A \ ~ 1A 3 ’ . A A \ * A A
f Kl tichva danh gia doanh nghi¢p va xa hoi < - Quan ly kinh doanh quoc té chuong trinh lién két
of Auckland S 2 2 , 3 nam : . Y ST
(New - Hop tac va giao ti€p _B,O sung }<1€n t‘hu’c c_l}o (Goyernlng International - Bang cap: Cu nhan
Zealand hi¢u qua cac chuyén nganh lién Business) ‘ Thuong mai, trong d6
ealand) - Dao dtic, thé hién kha | quan dén kinh doanh va - Kinh doanh toan cau va khu nganh Kinh doanh quoc té
nang suy nghi va hoc | chuyén nganh thudc linh vuc (Global and Regional la mot nhanh nho cho sinh
tap doc lap vuc khéc trong cung Cir Business) vién lya chon
- Hi€u 18 cac nguyén| nhan thuong mai. C6 su - Chién lugc va Quan Iy qudc
tac vanghiavudétiép | lién ket chat ché va giao té (International
cin ky géng xaydung, | thoa hgiﬁ:{:l l22’10 chuyén Management and Strategy)
phat trién nganh vé1 nhau
- Giao tiép hiéu qua 3 nam - Chuong trinh hoc duogc
- C6trach nhiom va lam | “Hiéu biét lién nganh v& | (Full chia thiuh 4 phin, bao gdm
viéc c6 hiéu qua, thé | Cc van dé anh hudng | time) (1) Kién thirc nén ting (1) Kién thic nén tang
hién nang lyc da van dén cac cong ty quoc té | hodc 6 - Kinh t& vi m6 (Micro) (Foundation business
Mo_naSh_ hoa, thé hién gia tri | nhu chién luogc, chinh | nam - Kinh t& vi mé (Macro) knowledge); (2) Kién thirc
University dao dirc khi tham gia | sach va hoat dong cua | (Part- - Théng ké kinh doanh chuyén mén (Specialist
(Uc) kinh doanh quoc t€ cong ty time) (Business Statistics) discipline knowledge); (3)
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- Kién thirc rong va ky
nang ky thudt trong
kinh doanh va cung
cap cac giai phap dua
trén ky luat phu hop
v6i cong dong kinh
doanh, chuyén
nghiép. Ngoai ra, co
su hiéu biét sau sac vé
viéc ra quyét dinh

St dung kién thuc
kinh doanh quéc té dé
nang cao co hdi va
giai quyét sang tao, da
dang nhu’ng thach
thirc ma cac t6 chirc
qudc té phai d6i mat

- Kinh doanh qudc té phat
trién kién thuc va ky
nang trong moi trudng
kinh t¢, tai chinh, chinh
tri, phap ly, quan 1y va
chién luoc qubc té cua
doanh nghiép.

- Giéi thiéu vé quan 1y (quan

tri hoc-Introduction to
management)

- Ly thuyét va thuc hanh

marketing (Marketing theory
and practice)

- V& Tai chinh: sinh vién dugc
chon va phai hoan thanh 1/2
mon sau: Gi6i thiéu vé ké
toan tai chinh (Introduction
to financial accounting); Ké
toan cho quan ly
(Accounting for managers).
Tuy nhién néu sinh vién c6 ¥
dinh dat ching nhan ké toan,
ho phai hoan thanh “Gioi
thiéu vé ké toan tai chinh”

(2) Kién thirc chuyen mén

- Luat Thuong mai quéc té
(International trade law)

- Kinh doanh qudc té
(International business)

- Chién lugc kinh doanh qudc
té (International business
strategy)

- Va cac mon lién quan dén
kinh t cac qudc gia, chiu
luc. Ngoai ra, sinh vién con
dugc chon 1/6 mon lién quan
dén kinh doanh trong thoi

Du an (Capstone
experience) va (4) Nghién
ctu tu chon (Elective
study)

C6 chuong trinh cdp 2 bang
song song va tot nghiép véi
2 bang riéng biét
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dai kinh té s, xu hudng dé
hoan thanh tin chi

(3) Du an

Dbi voi phan nay, sinh vién
Iwra chon hoc 4 moén ¢ 4 phan
chinh sau day: (a) Du 4n va
thuc tap; (b) Kinh nghiém
quéc té va (c) Ngon ngir va
(d) Trai nghi€ém cac chuong
trinh. Sinh vién duoc quyén
chon moén hoc ¢ riéng 1¢ 1
phan hodc két hop giira ca 4
phan véi nhau

(4) Nghlen ctru tw chon

Sinh vién hoan thanh mét
chuyén nganh chinh hoac
phu tor mdt khoa hoc khac
néu ban dap ung cac diéu
kién tién quyét bat budc va
khong c6 gidi han nao trong
viéc dang ky vao cac don vi.

The
University of
Texas at
Austin (MY)

Kién thtc tich hop
vé cach thic kinh
doanh quéc té thong
qua cac khoa hoc
thuc t¢ va kinh
nghiém quéc té (du
hoc hodc thuc tap)
dé co dugc cac ky
ning ma nha tuyén
dung tim kiém

Chuong trinh kinh
doanh qudc té mang
dén cho sinh vién co
hoi kham phé cach
thire kinh doanh thay
d6i tm qudc té.

4 nam

Mot sb mon hoc lién nganh dén
nganh Kinh doanh quoc té, bao
gom:

Duy 4n trong quan 1y toan cau
(Capstone in global
management)

Thuong mai qudc té
(International trade)

Tai day, Kinh doanh quéc
té dugc xem 1a mot trong
10 nganh 16n khac
(undergraduate major)

Co hoi tuy chinh céc khoa
hoc theo sé& thich va muc
tiéu c& nhan

Phan 16n cic khoa hoc
Kinh doanh qubc té danh
cho sinh vién tir tit ca cac
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Chién lugc toan cau (Global
regulatory strategy)

Céc mon lién quan dén tai
chinh, ké toan qubc té, quan
Iy toan cau va marketing

chuyén nganh va cho phép
sinh vién tim hiéu cac ky
ning kinh doanh truyén
thdng nhu ké toan va quan
Iy thay d6i nhu thé nao khi
O quy moO qudc té.

University of
Birmingham
(Anh)

Tuong tu nhu
nhitng truong khac

Chuong trinh Cu
nhan Kinh doanh
Quéc té bdn nam
dugc cu trac dé phan
anh sy thay ddi cta
thé gioi kinh doanh,
dam bao su phu hop
t6i da voi nghé nghiép
tuong lai cua sinh
vién va cung cp cho
ho nén tang viing
chic vé cac k¥ ning
phan tich, danh gia
cling nhu kién thirc
thuc té ma cac nha
doanh nghi¢p dang
can

4 nam

Niam nhat: hoc c&c mo-dun
cot 16i duoc cung cép trong
chuong trinh Cir nhan Quan
1y Kinh doanh ba nam, nhung
sinh vién s& chuyén vé céac
lya chon c6 trong tam quéc té
hon.

Nim hai: s& bao gdm 2 mén
bat budc, bao gém mon
Phuong phap nghién cuu
(Research method) va Trach
nhiém trong Kinh doanh
(Responsible Business:
Theory and Practice). Ngoai
2 moOn nay, sinh vién s¢ dugc
quyén Iwra chon cac moén hoc
khéac tuy vao s¢ thich hoac
nguyén vong. Néu dy dinh
nam 3 khong di nudc ngoai
thi sinh vién chuyén sang
chuong trinh 3 ndm

Nam ba: Sinh vién dugc hoc
¢ nudc ngoai tai mdt trong
nhitng t& chuc ddi tac cia
truong

Chuong trinh BSc
InternationalBusiness két
hop hoc tap chuyén sau
v6i1 co hoi trdi nghi¢m hoat
dong kinh doanh trong mot
nén van hoa khac. T, tir
nam thir 3, sinh vién duoc
hoc ¢ nudc ngoai tai mot
trong nhitng to chirc d6i
tac cua truong. Tuy nhién
Sinh vién ¢6 thé lua chon
khong di nude ngoai néu
chuyén sang chuong trinh
Ctr nhan Quan 1y Kinh
doanh ba nam
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Nam tu: Lua chon mén hoc
va lam luan van

Copenhagen
Business
School (ban
Mach)

Tuong ty nhu
nhitng truong khac

Ctr nhan Kinh doanh
Quéc té cung cip cho
sinh vién hiéu biét
rong vé kinh té va
chién lugc kinh doanh
trong boi canh toan
cau. Sinh vién hoc
cach cac cong ty phan
tich va thich nghi véi
nhirng co hoi va rui ro
phuc tap von co khi
mét t6 chuc kinh
doanh qudc té.

Trong tdm chinh cua
chuong trinh 13 vé céac
cOng ty va quan tri
kinh doanh. Tuy
nhién, BSc IB cling
dé cap dén hién tuong
toan cau hoa bao gém
cac chu dé nhu
thwong mai toan ciu,
cac quy dinh chinh tri
cua thi truong va kinh
té vi mo. Do do, s& rat
hiru ich néu sinh vién
c6 mbi quan tdm
chung vé chinh tri,
kinh té va vin hoa cia

6 hoc ky
(3 nam)

Hoc ky 1:

Xéc suét thdng ké (Statistics)
Kinh t& vi m6 (Micro)

Moi truong kinh doanh quéc
té (International business
environment)

Founder's Dilemmas:
Anticipate and Avoid Startup
Pitfalls (chil yéu xem xét cac
tinh huéng kho xtr nghiém
trong kéo dai vong doi cua
mot du an kinh doanh, lién
quan dén viéc lua chon
nguoi dong sang lap va
tuyén dung, phan chia vai tro
va von chu sé hitu trong
nhom, cach thirc thu hit cac
nha dau tu, 1y do va cach
thire thay thé nguoi sang lap
cling nhu rat lui tinh thé khé
khan)

Hoc ky 2:

Kinh té vi m6 (Macro)
Phén tich t6 chtrc (Industrial
Organizational Analysis)
Marketing qudc té
(Principles of International
Marketing)

- Truong phan ra thanh 6
hoc ky chinh cho chuong
trinh hoc. Trong do6 hoc ky
5 sinh vién s& dugc quyén
lya chon 1 trong 3 hinh
thirc sau:

+ Lam du an

+ Lam sinh vién trao doi

+ Thuc tap sinh
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cac quoc gia va khu
vuc khac nhau.

Quan tri doanh nghiép
(Corporate Governance)

Hoc ky 3:

Kinh té qubc té
(International economics)
Ké toan tai chinh (FA)
Hanh vi t6 chirc
(Organizational behavior)
Phuong phap nghién ciru KD
(Business Research
Methodology)

Hoc ky 4:

Tai chinh doanh nghiép
(Corporate Finance)
Chién lugc, cong ngh¢ va
d61 moi toan cau (Global
Strategy, Technology and
Innovation)/ Chudi cung trng
toan cau (Global Supply
Chain)/ Quan Iy rui ro cua
Doanh nghiép da quoc gia:
Chién luoc toan cau (Risk
Management of
Multinational Enterprise:
Creating Global Strategic
Responsiveness)

Hoc ky 5: Sinh vién duoc
quyén Iwra chon: mon hoc khac,
trao d6i (hinh thirc hoc & truong
khéc), thyuc tap
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Hoc ky 6:

- Lam dy an (Bachelor
project)/ Cac vén dé trong
kinh doanh qudc té
(Contemporary Issues in
International Business)

- Chién lugc kinh doanh qudc
té (International Business
Strategy)
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Thi nhét, dbi v6i nganh Kinh doanh qudc té, cac truong dai hoc trén thé gidi cé xu
hudng xay dung chuong trinh két hop giita cac nganh véi nhau. Vi s6 luong mon ¢o su
giao thoa trong kién thirc va k¥ ning, cac co s& gido duc uu tién sy linh hoat nham chat loc
nhitng mén hoc ¢6 tinh két hop va hiéu qua cao. Do vay, ta ¢ thé két hgp chuong trinh
hoc giita nganh Luat va Kinh doanh qudc té nhu nganh Quan tri Luat (QTL) hodc véi nganh
Ngoai ngit phap 1y. Ngoai ra, ddi v6i chuong trinh chét luong cao, nha truong van c¢6 kha
nang ap dung chuong trinh trai nghiém, hodc trao d6i sinh vién dén cac truong ddi tac khac
¢ trong va ngoai nudc.

Thit hai, vé cac mén hoc, cac trudng dai hoc quy mo qubc té c6 xu hudng chung 1a
chu trong dén cac mon hoc lién quan dén chién lugc kinh doanh (business strategy) , Chudi
cung tng (Supply chain), cdc mon lién quan dén van hoa, kinh té, chinh tri & mot s6 qudc
gia phat trién, ké toan tai chinh va van hod, quan tri doanh nghiép. Tir ddy, nganh méi Kinh
doanh quéc té ¢ thé 14y day lam ngudn tai liéu tham khao dé bd sung va lua chon cac mén
hoc phu hop v6i muc tiéu chung, nhu cau cia doanh nghiép va kha ning thuc thi vao
chuong trinh.

Thi ba, cdc mon hoc ciing c6 sy giao thoa véi nganh quan tri & nim nhat va nim
hai, chinh vi vay, ta hoan toan c6 kha ning két hop hodc xay dung mén hoc co s& cho
nganh. Viéc tan dung sy giao thoa nay s& mang lai nhiéu mat loi ich, vi du nhu c6 chung
ngudn kién thirc, k¥ nang va dé dang nam bét nhip d6 giang day cua giang vién ddi véi
sinh vién. Nam 3 tr di c6 su khac biét va cac mon chuyén nganh, nhung van sé& co sy tring
lip & mot s6 mon hoc & nganh Quan tri kinh doanh.

Thir tw, ddi véi muc tiéu chung, diéu can chu trong chinh Ia chi tiét hoa cac noi
dung vé kién thirc, k¥ nang ciing nhu thai 6 nham c6 cai nhin tong quan, nhat quan vé
nhitng muc tiéu s¢€ phai dat dugc sau khi hoan thanh nganh Kinh doanh quéc té. Cac muc
tiéu ndy phai xoay quanh, dong thoi gin lién voi dé cuong, mén hoc dugce lya chon trong
chuong trinh.

3. Sw dap vng vé nhu ciu, ti¢u chuin ¢ cic doanh nghiép vé nganh kinh doanh
quéc té

Véi sy mo ctra thi truong, Viét Nam di don nhan nhiéu nguén dau tu tir nude ngoai,
do d6 hoat dong kinh doanh quéc té ciing ngay cang tré nén da dang va c6 y nghia hét stc
quan trong. V&isu phat trién vé mit vin ho4, chinh tri va ca kinh té, nhu cau cua con nguoi
ngay cang nhiéu va phat trién nhanh chéng, do d6 nham dap ung cho diéu nay thi su ting
trudng trong cac giao dich, cung cap ddy du san pham dich vu phong phu. Dé cac hoat
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dong giao thuong trd nén sudn s¢, can c6 ngudn nhan luc co kién thirc va k§ ning chuyén
mon virng vang trong linh vuc kinh doanh quéc té, dong thoi can phai c6 su hiéu biét sau
sdc vé cac nén van hoa va phap luat cia cac qudc gia khac nhau. Dua vao phan phan tich
cac chuong trinh hoc cta truong dai hoc ¢ dai dién quéc té va kinh nghi¢m dac két, sinh
vién can bam tru va van tai cac kién thtrc thirc dugc giang day vé toan kinh té, luat, khoa
hoc x4 hoi va kinh té co ban va quan tri kinh doanh dé giai quyét céc van dé thuc tién lién
quan dén nganh kinh doanh quéc té. Cac kién thirc nén ting ndy cung cip cho sinh vién
kha nang phan tich cac dit liéu kinh té va tai chinh co ban nham hiéu duoc cac s6 liéu kinh
doanh dé dua ra cac quyét dinh ding dan. Ngoai ra, sinh vién can phan tich va van dung
kién thirc tong quan vé thuong mai dé khai thac cac ngudn Iyc. Khi van dung tot cac ngudn
luc, sinh vién c6 thé ndm viing co ché hoat dong cua thi truong qudc té va chi dong nam
bét cac co hoi kinh doanh mdt cach hiéu qua.

Kinh doanh qudc té 13 mét linh vuc mang tinh dic thu “kinh doanh” trong méi
truong “qudc t€”, vi vay sinh vién can duoc dao tao kién thuc theo tiéu chuin qudc té tir
co ban dén chuyén sau va cac mon chuyén nganh can duoc giang day bang cac ngdn ngit
khac nhau. Dya vao nhirng vi du dén tir cac truong dai hoc nudc ngoai, da sb cho théy rﬁng
nganh nay doi hoi sinh vién phai c6 kha ning giao tiép da ngdn ngit do tinh chat lam viéc
Vi cac ddi tac khac nhau dén tir da dang cac nén van hoa. Ky nang ngoai ngit 1a mot trong
nhiing yéu t6 quan trong nham xac dinh thanh cong ctia mot ¢4 nhan trong thoi ky toan cau
hoéa hién nay. Nang luc ngoai ngit gitp cho sinh vién c6 thé tiép can va trau doi nhitng kién
thirc m&i tir cac ngudn tai lidu nude ngoai. Viéc thanh nhiéu ngoai ngir tao co hoi cho sinh
vién thuc hién cong viéc ciia minh mot cach hiéu qua hon va tang kha nang canh tranh trén
thi truong lao dong. Thuc té, & cac chuong trinh hoc nganh Kinh doanh quéc té, cac trudng
dai hoc cho phép sinh vién Iya chon mot dang ngon ngir, nhu tiéng Nhat, tiéng Trung, tiéng
Phép, v.v. tir ndm nhét dai hoc nhim nang cao kha ning ngén ngit, dap ing nhu ciu cia
doanh nghiép vé su linh hoat trong giao tiép qudc té.

Kém theo d6, song hanh vai viée phét trién kha nang ngon ngir, k§ nang giao tiép
dong vai trd chu chdt vo cung quan trong dbi v6i sinh vién kinh doanh qudc té. Bé thanh
cong trong nganh kinh doanh, céc sinh vién can phai c¢6 kha ning giao tiép hiéu qua véi
dbi tac va khach hang & nhiéu qudc gia va nhiéu nén vin hoa khac nhau. K¥ ning giao tiép
dung va du sé& gitip sinh vién truyén tai thong tin vé hang héa chinh xac va tiép can sat dén
nhu cau ctia khach hang. K§ ning giao tiép t6t con gitip sinh vién giai quyét cac van dé
nhanh va hop ly, tao ra cac mbi quan h¢ bén viing va mo rong thi truong kinh doanh mai.
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Pham chét c4 nhan va thai 46 nghé nghiép ctia mot ngudi rit quan trong trong viée
thanh cong trong nganh kinh doanh qudc té. Pham chat ham hoc hoc, tim hiéu cai m&i s&
gitip sinh vién nang cao ning lyc chuyén mon ctia minh bang viéc ap dung nhiing kién thirc
dugc cip nhat trong cong viéc cuia minh. Ngoai ra, sinh vién luyén tap thém kha nang tu
duy c6 hé thdng va toan dién. Vi kha nang tu duy tbt, sinh vién c6 thé tong hop thong tin
tir nhiéu nguon khac nhau va xtr 1y thong tin mot cach hiéu qua dé dua ra quyét dinh nhanh
chong. Viéc suy nghi da chiéu dé co thé hiéu rd cac van dé phat sinh gitip cho sinh vién
tim ra cac giai phap sang tao va nhanh chong dé giai quyét cac kho khin trong cong viéc.
Bén canh do, ¥ thirc dao dtrc nghé nghiép trong kinh doanh ciing can duoc chii y. Mot sinh
vién hinh thanh y thtrc dao duc tbt s& co nhirng thai do ding dén, trung thyc, ton trong
khach hang, ddng nghiép va xa hoi, ludn tuan thu cac quy dinh va nguyén tic dao dirc trong
hoat dong kinh doanh. Piéu nay cé vai tro quan trong trong viéc xay dung méi truong kinh
doanh lanh manh.

Nganh Kinh doanh Quéc té dugc danh gia rat c6 trién vong trong xa hoi ngay nay
khi nhu cau vé sy giao luu kinh té, vin hod ngay mdt ting cao, diéu nay dan dén su can
thiét trong cong tac dao tao doi ngii lao dong phu hop cho xa hoi. Hién nay, xuit — nhap
khau c6 téc d6 ting trudong vé kim ngach & muc cao, da dang va phong phu vé cic mait
hang. Nén kinh té thé gi¢i dang phat trién khong ngimg, cac hoat dong thuong mai qudc té
dang trd nén s6indi va thuong xuyén hon. Do d6 co hoi nghé nghiép danh cho cac cir nhan
chuyén nganh Kinh doanh qudc té ngay mot nhiéu hon, vi du nhu xuat nhap khau, xay
dung chinh sach, phan tich thi trudng,... Lam viéc trong linh vuc nay gitp sinh vién nam
vitng kién thirc vé thuong mai qudc té, ting cudng k¥ ning quan 1y tai chinh, va quan Iy
chudi cung tmg. Ngoai ra, sinh vién con c6 thé phat trién k¥ nang 1am viéc nhom, giao tiép,
giai quyét van dé va xu 1y tinh hudng. Tuy nhién, linh vire ndy lién quan dén cac van dé vé
hai quan va phap 1y, doi hoi sinh vién cin c6 su can trong trong qué trinh lam viéc. Day la
linh vuc doi hoi sy hiéu biét sdu rong vé cac quy trinh va thi tuc hai quan, quan 1y chudi
cung Ung, va cic van dé lién quan dén cac thi truong xuat khau va nhap khau.

Ngoai ra, Logistics ciing dang duoc nhan dinh 1a mét nganh “hot”, véi co hoi viée
1am & moi loai hinh t6 chirc doanh nghiép trong nudc va ca nhiing tap doan da quoc gia
v6i thu nhap cao. Piéu nay 1a do ngudn nhan lyc hién nay con it, va cac tiéu chuan khit
khe tir cac doanh nghiép trong qua trinh tuyén dung. Vi viy, cac sinh vién t6t nghiép tir
nganh Kinh doanh qudc té vdi von kién thirc chuyén mon vimng chic ludn 1a duge wu tién
hang dau tir cac nha tuyén dung. Logistics doi hoi cac kién thirc va k§ nang quan Iy chudi
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cung ung toan cau, dam bao su van hanh hiéu qua cuah¢ théng van chuyén, kho bai, quan
1y hang héa, ... Sinh vién duoc trau doi thém céc kién thic vé chudi cung tmg, quan 1y rui
ro va giai quyét van dé trong qué trinh van hanh. Bé thanh cong trong linh vuc nay, doi hoi
sinh vién c6 sirc chiu dung ap luc cao, kha ning dua ra quyét dinh nhanh chong va quyét
doan trong cac tinh hudng khan cap lién quan dén van dé quan 1y van chuyén va xir Iy hang
hoa.

Bén canh su nong Ién cua cac cong viéc xuat nhap khau, chudi cung ung, lam viéc
& nhirng tap doan da qudc gia 1a nhirng lya chon tdt, gidp cho sinh vién c6 nhiing trai
nghiém va hoc héi dugc nhiéu diéu méi mé, ddng thoi ciing mang lai nhitng co hdi phat
trién su nghi¢p rat 1on. Voi su phat trién cta nén kinh té hién nay, Viét Nam la noi thu hut
céc cong ty da qudc gia 1on nhu Heineken, Cocacola, Unilever, P&G. .. Nhiing cong ty ndy
can nhiing nhan vién c6 k¥ nang va kién thire vé kinh doanh quc té dé giup ho thuc hién
cac hoat dong kinh doanh trén thi trudong qudc t& mot cach hiéu qua va thanh coéng. Cac
doanh nghiép danh gia cao nhirng irng vién c6 trinh d6 chuyén mon va ngoai ngit tot. Ngoai
ra, ho con wu tién thém mot sb k¥ nang nhu k¥ nang quan 1y du 4n, k§ nang dam phan va
giai quyét xung dot. Dé dap ing duoc nhu cau cua cac doanh nghiép da qudc gia, sinh vién
can c6 thém nhitng k¥ niang thuc tién thong qua cac hoat dong ngoai khoa, thyc tap, va chi
dong hoc thém cac ching chi lién quan dén kinh doanh qudc té.

Nhan thay tim quan trong trong viéc chiéu mo doi ngii nhan su niang luyc cao dé
dong gop vao su phét trién va ting trudng ctia doanh nghiép trong bdi canh thi truong ngay
cang canh tranh, cic doanh nghiép dang chii dong tim kiém cac tmg vién tiém ning ngay
tir khi ho con ngdi trén ghé nha truong. Cac doanh nghiép da va dang hop tac v6i nhidu
truong dai hoc dé t6 chire nhirng budi giao luu, thiét 1ap cac chuong trinh thyc tap, va
huéng dén tuyén dung truc tiép cac sinh vién cé hoc luc tot. Ngoai ra, ho to chirc thuong
xuyén hon nhitng budi thuyét trinh ctia nhirng chuyén gia trong nganh kinh doanh quéc té
dé chia sé kinh nghiém thuc tién cho sinh vién. Pay ciing 1a cach gitp sinh vién mo rong
mdi quan hé va tim kiém co hdi thuc tap hodc viéc 1am tai cac doanh nghiép. Thuc tap la
céch tbt nhat dé sinh vién kinh doanh quéc té c6 thé ap dung kién thtrc hoc duge vao thuc
té, dong thoi ciing giup doanh nghiép ddo tao nhing nhan vién tai niang va tiém ning cho
cong ty sau khi tot nghiép.

Nhu vdy, nganh kinh doanh qudc té rit quan trong trong thoi dai hién nay khi ma
nén kinh té toan cau dang ngay cang phat trién va cac hoat dong kinh doanh ngay cang
phirc tap, khong chi doi hoi céc kién thirc vé kinh té, tai chinh, thuong mai qudc té ma con
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yéu cau cac k¥ ning mém nhu k§ ning giao tiép, thuyét trinh, ddm phan, lanh dao va quan

1y. Céc sinh vién dugc dio tao bai ban trong nganh nay chinh 13 ngudn nhan lyc tiém ning,

c6 kha ning ap dung céc kién thirc va k¥ ning nham dam béao sy thanh céng ciia cac doanh

nghiép trong bdi canh hoi nhap kinh té.
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NANG CAO TIEP THI TRUYEN MIENGPIEN TU CUA NGAN HANG TRONG
KINH DOANH QUOC TE: MO HINH NGHIEN CU'U PE XUAT
Nguyén Thanh Khuwong®, Tiéu Thi Tuyét Hoa®', Lwong Thi Tuyét Trinh®®
Tém tit:

Trong thoi dai cong nghé sé hién nay, cac dich vy ngdn hang dién tir (e-banking)
ngay cang phat trién va tré nén phé bién hon bao gio hét. Piéu nay 1a do si tién loi, téc
dé va tinh bao mdt cao ma e-banking mang lai cho nguwoi dung. Tuy nhién, giong nhuw bat
ky dich v ndo khac, e-banking ciing dang phdi doi mat véi thach thirc cua viéc qudang ba
va tiép can khach hang. Disa trén md hinh SOR, bai viét si dung cac yéu té trong mé hinh
IS SUCCESS véi vai tro kich thich (Stimulus), cac yéu té cia md hinh TAM va yéu to dg
tin cdy véi vai trd cia chu thé (organism) va eWOM la yéu té phan hoi (Response). Khi
chat heong dich vu ngan hang bao gom thdng tin, hé théng va dich vu tde dong long tin,
tinh dé si dung va tinh hzzu ich thi chling sé ddn dén viéc khach hang phan héi nhiing chia
sé ciia minh khi sidung dich v ngdn hang dién tir dwa trén nhieng yéu té tdc déng dé bang
cach truyén miéng thdng qua mang Internet. Két qua diea ra mé hinh nghién ciru dé xuat
dé thuc nghiém nham xdc dinh yéu té ndo tac déng dén truyén miéng dién tir dé gilp céc
nha quan tri ngan hang tai Viét Nam tdp trung tang cuwong cai thién va thanh cong trong
viéc si dung chién lioc tiép thi truyen miéng dién tir (eWOM) nhw mét cdng cu hiéu qua
dé quang ba dich vu e-banking ciza minh trong kinh doanh quéc té.

Tir khoa: tiép th, truyén miéng dién tir, dich vu ngdn hang dién tir, kinh doanh qudc té,
mé hinh nghién cuu.

PROPOSED RESEARCH MODEL FOR ENHANCING ELECTRONIC WORD-
OF-MOUTH MARKETING OF ELECTRONIC BANKING IN
INTERNATIONAL BUSINESS

Abstract

In the currenteraof digital technology, electronic banking services (e-banking) are
increasingly developing and becoming more popular than ever before. This is due to the
convenience, speed, and high security that e-banking offers to users. However, like any
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other service, e-banking is also facing the challenges of promotion and customer reach.
Drawing upon the SOR model, this article utilizes the elements of the IS SUCCESS model
as stimuli, the factors of the TAM model and the element of trustworthiness as the
organism, and eWOM as the response. When the quality of banking services includes
information, system, and service that influence trust, ease of use, and usefulness, they will
lead customers to respond to their experiences by spreading word-of-mouth through the
internet. The findings propose a research model for experimentation to determine which
factors influence electronic word-of-mouth and help bank managers in Vietnam focus on
enhancing and succeeding in using electronic word-of-mouth (eWOM) marketing
strategies as an effective tool to promote their e-banking services in international business.

Keywords: marketing, eWOM, e-banking, international business, model research.

1. Pit van dé

Kinh doanh quéc té 12 mot linh vurc kinh té va quan tri kinh doanh tap trung vao viéc
tién hanh kinh doanh véi khach hang, d6i tac va canh tranh trén pham vi toan cau. Kinh
doanh qudc té bao gdm nhiéu hoat dong tir xuat nhap khau hang héa va dich vy, dau tu truc
tiép nudc ngoai, lién doanh va ddi tac dén quan Iy chudi cung ng toan cau. Trudc day,
ngan hang duoc xem 12 mot noi dé thuc hién cac hoat dong nhu nhan tién gii, cho vay va
cac hoat dong cd thé chuyén nhuong bang séc (Spong, 2023). Véi toc d6 phét trién vuot
troi cua Internet, hién nay ngan hang véi vai trd 1a noi cung cap céc dich vu cao cap, dich
vu tai chinh dang khong nging cd gang dé c6 thé thuc hién cac giao dich qua ngan hang
cho khéach hang caa minh mét cach nhanh chéng va thuan tién nhat. Bén canh d6, ngan
hang duoc danh gia 1a c¢6 vai trd quan trong trong Viéce thiic day cho céc hoat dong kinh
doanh quéc té bang cach cung cap céc dich vu tai chinh khéc nhau va quan ly dong vén
trén toan cau.

Tiép thi truyén miéng dién tir (EWOM) 1a mét trong nhiing yéu té quan trong anh
huong dén hanh vi mua hang cua khach hang trong thoi dai s6. Ngan hang 1a mot nganh
kinh doanh dich vu c6 tinh canh tranh cao va phu thudc nhiéu vao uy tin va niém tin cua
khach hang. Trong thoi dai s6 hoa ngay nay, viéc sir dung céc cong nghé tién tién dé nang
cao hiéu qua kinh doanh va ¢am bao tinh an toan trong céc giao dich tai chinh 1 rat can
thiét. Trong nhirg nam gan day, viéc sir dung ngan hang dién tr bat dau dién ra kha rong
rdi nhu mot kénh phan phdi cho cac dich vu tai chinh do nhitng tién bo nhanh chdong va
vuot troi trong cdng nghé thong tin va thi truong ngan hang canh tranh gay gat (Salehi &
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Alipour, 2010). Do d6, viéc nang cao eWOM cuiiangan hang 1a mot chién luoc tiép thi hiéu
qua dé thu hat va gitr chan khach hang, dic biét 1a trong kinh doanh qudc té. Tuy nhién,
nghién ctiru vé eWOM cuaa ngan hang trong kinh doanh quéc té con kha han ché va thiéu
mét mé hinh nghién ciru toan dién dé giai thich cac yéu té anh huong dén eWOM cua ngan
hang. Mot trong nhiing ly thuyét c6 thé ap dung dé nghién citu eWOM ciia ngan hang 1a ly
thuyét cia mé hinh SOR (Stimulus-Organism-Response) (Jacoby, 2002), theo d6 cac yéu
t6 kich thich (Stimulus) s& anh huong dén trang thai tam ly va cam xuc cua khach hang
(Organism), tir 6 dan dén cac phan ung hanh vi (Response) ciia khach hang, trong d6 c6
eWOM. Do d6, muc tiéu cua bai viét nay 1a d& xuat mot mé hinh nghién ciu cho eWOM
ctia ngan hang trong kinh doanh qudc té dya vao ly thuyét caa mé hinh SOR. Bai viét s&
trinh bay céc gia thiét nghién ciru va phuong phép nghién ciu dé kiém dinh mé hinh. Bai
viét mong mudn gép phan b sung kién thire cho linh vuc tiép thi truyén miéng dién tir cua
ngan hang va dé xuat cac goi y cho cac nha quan ly ngan hang trong viéc nang cao e WOM
cua ngan hang trong kinh doanh quéc té.

2. Co sé ly thuyét

2.1 Kinh doanh quéc té

Kinh doanh quéc té 1a mét linh vuc trong kinh té hoc va quan tri kinh doanh, tap
trung vao viéc thuc hién cac hoat dong kinh doanh véi khach hang, di tac va canh tranh
trén toan cau. Kinh doanh quédc té bao gém nhiéu hoat dong, tir nhap khau va xuat khau
hang héa, dich vy, dau tu truc tiép nudc ngoai, hop tac lién doanh dén quan Iy chudi cung
{rng toan cau. Theo (Hill & Hult, 2017), kinh doanh qudc té dugc dinh nghia 1a “nhitng
hoat dong thuong mai ctia cac cong ty trén toan cau, bao gom trao doi hang hoa, dich vy,
cdng nghé va vin hoéa gitra cac qudc gia” hoic theo (Cavusgil et al., 2014), kinh doanh
quéc té duoc dinh nghia la “Mot hoat dong kinh doanh trong d6 cac hoat dong thuong mai
va dau tu duoc thuc hién qua cac ranh gidi quéc gia”. Kinh doanh qubc té dé cap dén cac
giao dich thuong mai dién ra giita cac doanh nghiép va té chtc & cac quéc gia hodc khu
vuc khac nhau. Muc tiéu cua kinh doanh quéc té thuong 1a mé rong pham vi tiép can thi
truong cua cong ty, ting kha ning sinh 151 va dat duoc lgi thé canh tranh trén thi truong
toan cau. Kinh doanh quédc té dé cap dén bat ky hoat dong kinh té nao vuot qua bién gisi
qudc gia, bao gom thuong mai, dau tu va thuong mai. Trong d6, ngan hang dong mot vai
trd quan trong trong viéc tao thuan lgi cho cac hoat dong nay bang cach cung cap céc dich
vu tai chinh khac nhau va quan ly dong vén xuyén bién gigi.
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2.2 Ngén hang

Trong bdi canh hién nay, Internet phat trién vuot tréi va nhanh chong, didu d6 da
bién ddi linh vuc ngan hang vuon 1én tim cao méi (Serener, 2016). Trén toan cau, linh
vuc dich vu tai chinh d& chang Kién nhiing thay doi dang ké trong vai nim qua. Mot thay
ddi quan trong nhu vay I viéc cac té chirc ngan hang ap dung cac céng nghé tu phuc vu
(Keskar & Pandey, 2018). Ngan hang vai vai tro 13 noi cung cap cac dich vu cao cap,
dich vu tai chinh dang khong ngiing ¢ gang dé co thé thuc hién cac giao dich qua ngan
hang cho khach hang ciia minh mot cach nhanh chéng va thuan tién nhat.

Vi cac khach hang co thuc hién céc giao dich tai ngén hang, thi viéc st dung dich
vu ngan hang dién tir d3 dan tro thanh nhu cau cap thiét bai cac dich vu ngan hang dién tir
mang lai c6 nhimg dic diém vuot tréi hon so vai cac dich vu ngan hang truyén thdng. Do
d6, ngan hang dién tir 1a kénh thay thé chinh cho céc chi nhanh ngan hang truyén thdng
(ngan hang truc tiép). Dich vu ndy cho phép khach hang thuc hién céc giao dich v&i ngan
hang trong thai gian ngén. C6 thé thay, hién nay cac ngan hang ngay cang can thiét day
manh viéc tiét kiém thoi gian cho khach hang bang viéc xt ly giao dich cho khach hang
trong khoang thoi gian nhanh nhat. Bén canh d6, ngan hang dién tir 1a mot kénh do dé sir
dung cac dich vu ngan hang “moi Iic, moi noi” (Keskar & Pandey, 2018). Bén canh do,
ngan hang dién tir 13 mot kénh ao dé str dung céc dich vu ngan hang “moi ldc, moi noi”.
Cac dich vu ngan hang tryc tuyén dién hinh ngay nay cé thé bao gém kha nang cap nhat
sao ké tai khoan, thém tién tiét kiém, thanh toan, xin vay, dau tu vao cac quy tuong hd,
ding ky va thanh toan cac khoan thé chap, chuyén tién (Spong, 2023). Véi su hd tro cua
mang Internet toan cau, khach hang c6 thé lya chon hang héa dich vu & cac nuéc ngodi va
thuc hién cac dich vy thanh toan quéc té. Dich vu ngan hang dién tir hién dai gidp qudc té
hoa hinh anh cua ngan hang mang lai nhitng tiém ning phat trién ra quéc gia (Bany
Mohammad et al., 2022).

2.3 Vai tro ciia ngdn hang dién ti trong kinh doanh quéc té

Vai tro thiét yéu cua cac ngan hang trong kinh doanh qudc té va qudc gia la két néi
nhitng ngudi c6 von (chang han nhu nha dau tu hodc ngudi giri tién), véi nhitng ngudi tim
kiém vén (chang han nhu cac ca nhan muén vay tién, hoic céc doanh nghiép muén phat
trién) dinh nghia vé ngan hang. Ngan hang 1a mot thanh phan co ban cua hé théng tai chinh,
va cling la nhirng ngudi tham gia tich cuc trén thi truong tai chinh (Maitha, 2023)
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M&i quan hé giita ngan hang va kinh doanh qudc té 1a mot chu dé quan trong trong
bdi canh toan cau hda va sé hoa ngay nay. Ngan hang 1a nha cung cap dich vu tai chinh
cho céc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc kinh doanh quéc té, nhu xuat nhap khau,
dau tu nudc ngoai, hop tac san xuat... Ngan hang cung cap cac san pham va dich vu nhu
cho vay, thanh toan, bao lanh, tin dung thwong mai, quan Iy rai ro... dé hd trg cac doanh
nghiép giai quyét cac van dé tai chinh phat sinh trong qua trinh kinh doanh quéc té (Spong,
2023). Méi quan hé gitta ngan hang va kinh doanh quéc té khéng chi 1a méi quan hé khéch
hang - nha cung c4p, ma con 1a méi quan hé di tac chién lugc. Ngan hang va kinh doanh
qudc té cd thé hop tac dé phét trién cac giai phap céng nghé méi, nhu Fintech, dé nang cao
hiéu qua va an toan ctia cac giao dich tai chinh quéc té (Nguyén Nhat Minh & Pham Diic
Anh, 2022). Ngan hang kinh doanh quéc té ciing c6 thé chia sé thdng tin, kién thirc va kinh
nghiém dé khai thac cac co hoi va d6i pho vai cac thach thire trong méi truong kinh doanh
qudc té ngay cang phic tap va bién dong. Méi quan hé gitra ngan hang va kinh doanh quéc
té 1a mot yéu td then chét dé thuc day sy phat trién cua ca hai bén va cua nén kinh té nudc
ta. D& duy tri va phat trién mdi quan hé nay, can c6 sy minh bach, tin cay va ton trong Ian
nhau giira ngan hang va kinh doanh quéc té.

T6m lai, mi quan hé gitra kinh doanh qudc té va ngan hang ngay nay la méi quan
hé phu thudc 13n nhau — véi viéc cac ngan hang cung cap céac dich vy tai chinh quan trong
hd trg su ting truang va on dinh cua thuong mai toan cau. Khi cac nén kinh té ngay cang
trd nén toan cau hda, mbi quan hé nay tiép tuc phat trién vé tam quan trong khi ca hai linh
vuc dya vao nhau dé giai quyét cac hoat dong phuc tap xuyén bién gigi.

2.4 Truyén miéng dién tir
2.4.1 Khai niém

Truyén miéng dién tir 14 tat ca cac phan hdi hay chia sé tich cuc hay tiéu cuc duoc
tao ra boi ca nhitng khach hang thdng qua cac cong cu trén Internet nhu dién dan truc
tuyén, thu dién tir, blog, mang x4 hoi,... (Hennig-Thurau etal., 2004). Cac théng tin phan
hdi duoc thu thap trén Internet rat da dang vi thu thap tir nhitng khach hang cé thé khong
gan giii va khong quen biét nhau (Pan et al., 2004). Mét s6 tac gia khéc cho rang phat biéu
vé mot san pham, dich vy hoac thuong hiéu, ngudi cung cap san pham, dich vu ¢ thé duoc
truyén miéng trén mang va mang tinh chat trung I1ap, chang han (Kietzmann & Canhoto,
2013) tuyén bd truyén thdng truyén miéng dién tir dé cap dén nhitng phat biéu tich cuc,
trung 1ap hay tiéu cyuc cua nhirng khach hang vé mét san pham, dich vy, thuong hiéu hoac
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vé mot céng ty ma phan déng moi ngudi va nhirng to chirc ¢ thé tiép can thdng qua
Internet.

2.4.2 Déc diém

Thit nhdt, vé kich thudc mang ludi: nhimg danh gia, nhan xét truc tuyén vé mot san
pham, dich vu ¢ kha ning tic dong rong hon so vai truyén miéng truyén théng
(Ismagilova et al., 2017). Phan 16n truyén miéng dién tir dién ra giita nhitng nguoi la,
nhitng mdi quan hé khong bén viing, it than quen nén c6 mang ludi rong hon truyén miéng
truyén théng (Ismagilova et al., 2017; King et al., 2014).

Thet hai, vé vain dé bao mat thong tin: d6i vai truyén miéng truyén thong, noi dung
nhitng cudc trd chuyén, thong diép chia sé da phan mang tinh chat riéng tu va duoc bao
mat. Nguoc lai, ddi vai truyén miéng dién tir, thong thuong thong diép dugce trao ddi truc
tuyén nén do bao mat s& khong cao (Ismagilova et al., 2017; King et al., 2014).

Ther ba, vé khia canh tdc @6 phé bién: nhitng cudc trd chuyén dugc truyén miéng
trén mang khong dong bo va co kha nang tiép can véi mot s6 luong 16n ngudi tiéu ding
trong mot thoi gian ngan (Cheung & Thadani, 2010; Dellarocas, 2003). Biéu nay gilp
truyén miéng dién tir trg thanh mot hinh thirc quang bé san pham, dich vu manh hon so véi
truyén miéng truyén théng (King et al., 2014).

Cudi cuing, vé muc do nhan dién: truyén miéng dién ttr dién ra trén nén tang thong
tin duoc chia sé trén Internet giira nhitng c4 nhan, nhom ngudi khdng quen biét nhau nén
da phan khong xac dinh chinh xéac danh tinh cua ho dugc (Ismagilovaet al., 2017; Trenz
& Berger, 2013).

2.5 Tiép thi truyén miéng dién tir trong dich va ngan hang

Hiép hoi marketing truyén miéng (WOMMA) d khang dinh rang tiép thi truyén
miéng dién tir 12 qué trinh ma ngudi tidu dung tao ra va chia sé cac thong tin lién quan dén
marketing cho ngudi tiéu dung khac. Pay ciing chinh 1a nhiing chién luoc tiép thi, quang
ba san pham, dich vu théng qua Internet, cu thé doanh nghiép s& day manh quang ba san
pham, dich vu caa ho théng qua cac trang mang xa hoi, video hoac théng qua nhiing sy
kién quang ba khéac khién san pham, dich vu cia doanh nghiép ¢ mot mirc d6 thu hat nhat
dinh, hoac khach hang sé& tiép can nhitng phan héi, danh gia, phé binh hay 1oi moi (gisi
thiéu) sir dung san pham, dich vu dé tir nhitng ngudi ding trude. Nhu vay, cac ngan hang
c6 thé thuc day cac yéu td c6 tac dong dén truyén miéng dién tir cua khach hang khi sir

54



dung dich vu ngan hang dién tir nham tao diéu kién cho nguoi tiéu ding 1am trung tam tiép
thi hoac tao cac mdi quan hé.

2.6 Cac ly thuyét
2.6.1 M6 hinh hé thong thdng tin thanh cong (IS SUCCESS)

M6 hinh IS SUCCESS cuia Delone va Mclean (1992) da tr¢ thanh mét trong nhirng
mé hinh quan trong nhat dé danh gia hiéu qua cua hé thong thong tin. M6 hinh nay gidp
danh gia mirc 6 thanh céng ciia mot hé thong thong tin dya trén cac yéu to nhu chat luong
thong tin, ho tro nguoi dung, sy hai long cua nguoi dung va hiéu qua kinh doanh. M6 hinh
IS Success cd sau yéu td dé do ludng su thanh cong cua hé thdng théng tin gdm cé: chét
lugng thong tin, chat lugng hé théng, su hai long caa ngudi st dung, su chap nhan sir dung
hé thdng thong tin, tic dong ctia ca nhén, tic dong cua to chac. Koo va cong su (2013) da
van dung va mé rong mé hinh nay thanh cdng IS sang bdi canh ngan hang dién tir dé diéu
tra vai tro cua tirng khia canh thanh cong cua IS trong moi tredng ngan hang dién tir (Koo
et al., 2013). Nghién ctru cua Francis Kofi Andoh-Baidoo va cong su (2010) xem xét su
thanh cong cua viéc trién khai hé théng ngan hang dién tir trong méi truong quéc gia dang
phét trién bang cach ciing sir dung md hinh thanh céng cuia hé théng théng tin ciia DeLone
va McLean lam khung ly thuyét dé kiém tra su thanh cong cua viéc trién khai IS SUCCESS
tai mot ngan hang quéc gia va mot ngan hang qudc té & Ghana (Andoh-Baidoo et al.,
2010). Nhém tac gia cho rang mé hinh 1S SUCCESS ¢4 thé duoc xem 1a khuén mau ly
thuyét pht hop va quan trong d6i vai mé hinh nghién ciru dé xuat ciia nhom tac gia nham
xac dinh céc yéu td c6 tac dong dén truyén miéng dién tur khi sir dung dich vu ngan hang
dién tr dé ting cuong tiép thi trong kinh doanh qudc té.

M6 hinh nghién citu nay dua trén nghién ciu ciia Shannon va Weaver (1949) vé
truyén thdng va ly thuyét vé su anh huong cua thong tin trong nghién ciu ciia Mason
(1978). Nghién cru DeLone va McLean (2003) tinh ché mé hinh cuia chinh ho (DeLone va
McLean, 1992) dé danh gia tinh hitu dung cho nhiing tién bo caa hé thong thong tin, dac
biét 1a sy xuat hién caa thuong mai dién tir.

55



Chat lwgng

théng tin \ 4

Y dinh stz
dung

St dung

F

Chat luong hé
théng Loi ich rong

h 4

Swr thoa man cua ngwedi
st dung

Chat luong dich 'y
vu

Hinh 1: M6 hinh IS Success cia Delone va Mclean 1992 (tai ban 2003)
2.6.2 M6 hinh chdp nhdn céng nghé (TAM)

M hinh TAM (Technology Acceptance Model) cia Fred Davis la mot mé hinh giai
thich su chap nhan cua ngudi dung déi véi cong nghé. M6 hinh nay dugc gigi thiéu vao
nam 1989 va da tro thanh mot trong nhitng mé hinh quan trong nhat trong linh vyc danh
gia chap nhan céng nghé. Mé hinh TAM bao gom hai yéu t6 chinh: tiém ning st dung va
thai d6 st dung (Davis, 1989). Vao nam 2003, David Gefen, Elena Karahanna va Detmar
Straub d3 van ¢ng dung md hinh TAM vao nghién ctu, ho da thém yéu té do tin cay vao
mo hinh dé giai thich sy quan trong cia md hinh TAM va long tin khi kinh doanh ctra hang
online (Gefen et al., 2003).

M6 hinh TAM cho ring tiém ning str dung va thai d6 sir dung anh hudng dén hanh
vi str dung thuc té ctia nguoi ding. Hanh vi st dung thuc té bao gom tan suat va muc do
st dung cdng nghé. Mo hinh nay dwgc 4p dung rong rai trong nhiéu linh vuc, bao gom
thwong mai dién tr, mang x& hoi, ang dung di dong va hé théng thong tin.

Pbi vai md hinh TAM, nhdm tac gia nhan thay rang myc tiéu chinh cia mé hinh
nay la cung cap khudn mau ly thuyét cho nguoi ding st dung dé kiém chang cho cac md
hinh cong nghé mai trude khi duoc dua vao ap dung thuc té. Do vay, nhom tac gia ciing
da str dung mo hinh nay nham muc dich kiém ching cac gia thuyét duoc dat ra ddi voi tinh
truyén miéng dién tir (eWOM) khi st dung dich vu E-Banking.
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Hinh 2: M6 hinh TAM (Technology Acceptance Model) cia Fred Davis (1989)

2.6.3 M6 hinh Kich thich - Chu thé - Phdan ing (Stimulus - Organism - Response (S-O-R))

M® hinh nghién ctru d& xuat caa nhém tac gia chu yéu dyua trén mé hinh SOR. Ly
thuyét vé kich thich tir méi truong, chi thé va dap ang cia mé hinh SOR duoc hinh thanh
tir nghién cau caa (Russell & Mehrabian, 1974). Md hinh SOR 1a mét ly thuyét duoc sir
dung phé bién trong linh vuc kich thich mua hang. M6 hinh nay dwgc phat trién bai
Mehrabian va Russell vao nam 1974, va tap trung vao viéc phan tich méi quan hé giira cac
tac dong bén ngoai dén ca nhan va cac phanang cua ho. Theo md hinh SOR, céc tac nhan
kich thich trong méi trudng cd thé anh huong dén trang thai cam xdc cua ca nhan, tir d6 s&
anh huéng dén hanh vi caa ho trong méi trudng d6. Cac tac nhan kich thich bao gom su
trung bay, bd tri san pham hap dan, sy da dang cua san pham va trang web dé& sir dung dé
mua sam. Trang thai cam xdc caa ca nhan bao gom tinh ngau hirng, cam nhan sy hiu ich
cuia viéc mua sam, tin tuong vao hé théng va hanh vi hoi dap sy théi thiic mua hang ngau
hiing (hanh vi tiép can). Tir d6, theo hudng tiép can tich cuc, khach hang cé thé cé céc
phan img nhu mong mudn kham phé, ghi nhé va tuong tac voi thuong hiéu. Trong khi do,
tiép can tiéu cuc 1a viéc né tranh tat ca cac yéu tb trong tinh hudng. (Islam & Rahman,
2017; Moon et al., 2018) d3 van dung mé hinh nay dé chang minh nhan thirc va cam xdc
sé hinh thanh phan &ng hanh vi cta nguoi dung. Tai Viét Nam, mo hinh nay da dugc ap
dung gan day, dién hinh nhu (Cheng et al., 2020) nghién ctru vé hoatdong quang cao trong
du lich ttng dung md hinh SOR va (Huy et al., 2022) ciing md rong mod hinh SOR nhiam
dé hiéu rd hon cac yéu té thiic day sy sdn sang cua ngudi tiéu dung ddi véi truyén béa thdng
diép tich cuc vé du lich xanh 1a diém dén cua cac qudc gia trén mang x& hoi. Tuong tu,
nhom tac gia nhan thay rang md hinh SOR I1a md hinh phi hop 14 co sa 1y thuyét nén tang
cho mé hinh dé xuét cua nhom tac gia dé nghién cau viée xac dinh cac yéu té thuc day
truyén miéng, quang céo caa khach hang ddi véi dich vu ngan hang dién tir.
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Hinh 3: M6 hinh SOR vé kich thich (stimulus) — chii thé (organism) — phdan hoi
(response) ciza Mehrabian va Russell (1974)

Trong bai viét nay, nhom tac gia két hop Iy thuyét danh gia thanh cong hé thong
thdng tin (IS SUCCESS) va ly thuyét chap nhan cong nghé (TAM) vao khudn khé ly thuyét
Kich thich - Cha thé - Phan hdi (SOR) (Russell & Mehrabian, 1974) dé hiéu rd hon céc
yéu td tac dong dén phan hoi cua nguoi tiéu dung ddi véi truyén bé thdng tin tich cuc vé
dich vu ngan hang dién tir trén mang xa hoi. Mac du mot s nghién cau trude day da ap
dung khung mé hinh SOR dé nghién ciru hanh vi cia ngudi tiéu ding trong truyén théng
xa hoi (vi du: (Kim et al., 2020), nhung c6 rat it su chi y, néu c6 thi cac bai nghién cau
trude ddy chi tich hop Iy thuyét SOR dé kham pha hanh vi tiéu ding va y dinh quay lai sir
dung hoic da phan Ia nghién ctiu cac yéu td tac dong dén truyén miéng truyén thong khi
st dung céc dich vu tai ngan hang. Khung SOR mé ta mdi quan hé gitra cac yéu té kich
thich (Stimulus) ma céc c& nhan cam nhan duogc, cac danh gia bén trong ma céc ca nhén
tao ra (Organism) va cac phan tng cac hanh vi tiép theo cua khach hang (Response). Cu
thé, thanh phan “Kich thich” dé cap dén anh hudng kich thich ca ca nhan (Eroglu et al.,
2001). Kich thich c& nhan trong bai viét nay gém chat luong thng tin, chat lugng hé théng
va chat lugng dich vu duoc nhdm tac gia sir dung tir moé hinh IS SUCCESS. Péi vai thanh
phan “Chu thé”, nhom tac gia két hop giira yéu té do tin cay va hai yéu t6 trong mo hinh
TAM. Thanh phan th ba 13 “Phan ho6i” lién quan dén két qua duoc phan anh trong hanh
Vi ctia ngudi tidu dung (Eroglu et al., 2003). EWOM dugc xem 1a mot dau ra quan trong
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trong mé hinh nghién ctru dé xuat nay vi eWOM thé hién su san 1ong cua khach hang trong
viéc truyén miéng cac phan hdi tich cuc cua ho vé dich vu ngan hang dién tir trén Internet
noi chung va mang x& hoi noi riéng. Sir dung ly thuyét SOR, mot sb tac gia da khai niém
héa eWOM nhu mot hanh vi phan hoi trong méi truong thuong mai (vi du: (Kim et al.,
2020)). Do d6, bai viét ndy mé rong mé hinh SOR dé tng dung vao nghién ctru cac yéu té
tac dong dén sy phan hoi tich cuc ciing nhu truyén miéng dién tir vé dich vu ngan hang
dién tir trén moi trudng mang truc tuyén.

3. Céc gia thuyét va md hinh nghién ciru dé xuat
3.1 Cac nghién ciru trudc diy

Tiép thi truyén miéng dién tir (electronic word-of-mouth marketing) 1a budc cudi
cing cua mot khach hang. Bai 18 chi riéng sy hai 1ong cua khach hang khéng khién moi
ngudi tiéu dung gidi thiéu san pham hoac dich vu cho ngudi khic, ma thay vao dé, nhiéu
khach hang can cam thay c6 dong hec dé truyén miéng vé sy hai long ma ngan hang mang
lai (Reimer & Benkenstein, 2016).

Khach hang trong thoi dai chuyén ddi sé hién nay (khoéng ngai xa hoi va phan b
dia ly) sin sang chia s¢ kinh nghiém vay kién ctia ho vé cac san pham va dich vu lién quan
trén mot nén tang 4o duy nhat. Cac cong ty da trd nén nhiéu hon quan tim dén e WOM do
tac dong 16n cia no dén gia tri tong thé caa cong ty va vai trd quan trong trong viéc dinh
hinh lai viéc str dung dich vu va long trung thanh cuaa khach hang, (Almahmoud, 2019) ap
dung m6 hinh SEM dé danh gia su tac dong cua cac yéu to dén eWOM. Két qua nghién
ctru chi ra yéu t6 1a su trong tac; mdi quan tdm vé quyén riéng tu va tinh thong tin c6 tac
dong tich cuc dén eWOM. Khéch hang dan dan trd nén quen thudc véi e WOM trén mang
x& hoi, ding nhan xét, danh gia va chia sé kinh nghiém ca nhan vai nhiéu khach hang tiém
nang hon, hd trg ho dwa ra quyét dinh vé dich vu ma ho ¢6 thé quan tdm, (Zalloum et al.,
2019) da két hop hai mé hinh SEM va TAM dé xac dinh cac yéu té tac dong tich cuc dén
viéc truyén miéng trén Internet caa khach hang sau khi sir dung dich vu ngan hang dién tu.
So Vi cac nghién ctru trude day két hop mo hinh TAM va SEM dé danh gia cac nhan té
tac dong dén truyén miéng dién tir trong linh vuc ngan hang dién tir, do d6 diém ndi bat
cta bai nghién ciru nay 1a nhém tac gia ma rong md hinh Iy thuyét SOR dé danh gia céac
yéu to tac dong dén hanh vi truyén miéng cia khach hang. Tuy nhién, md hinh ly thuyét
SOR danh gia cac yéu tb tac dong dén hanh vi truyén miéng dién tir ciia ngan hang dién tu
trong kinh doanh quéc té van con han ché.
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3.2 M6 hinh nghién citu dé xudt

Duc két tir nhitng nghién ctru trude day, nhom tac gia nhan thiy rang viéc két hop
3 m6 hinh dé xac dinh céc yéu to tac dong dén hanh vi truyén miéng con han ché. Do do,
nhom tac gia két hop 3 md hinh nghién ctiru bao gdm mé hinh caa Delone va Mclean (2003)
(DeLone & McLean, 2003) vé cé4c yéu té chat lugng hé thdng, chat lwong théng tin va
chét lugng phuc vu c6 tac dong tich cuc dén hanh vi truyén miéng dién tir; Mo hinh TAM
(Technology Acceptance Model) ciia Fred Davis (2008) (Dimoka & Davis, 2008) vé yéu
t6 niém tin, nhan thirc dé st dung va tinh hitu dung tac dong truc tiép 1én hanh vi truyén
miéng dién tir; MO hinh SOR cua Mehrabian va Russell (Russell & Mehrabian, 1974),
nghién ciru ndy xem xét ba thanh phan chat lugng thong tin, chat luong dich vy va chat
luong hé thdng, 14 “su kich thich”, cac yéu td niém tin, dé& st dung va tinh hiru dung mot
“chii thé” va eWOM nhu mot “phan ung”.

—
Do tin cay
H1 -
a
,/
-
,/ H4
N H2a
—
—
1/
~ —
T~
(Y
Hé6
)
. Tinh him /

dung

Chat hrong
théng tin

Hib

Chat hrong hé| ~
thong

Chat hrong
dich vu

Kich thich Chu thé Phan hoi

Hinh 4: M6 hinh nghién ciu dé xuat ciia nhom tac gia

3.3 Gid thuyét nghién ciru

“Chét lwgng théng tin” 12 noi dung web nén duoc ca nhan hoa, day du, co lién
quan, dé hiéu va an toan dé cho cac nha cung cap, cac nha béan 1¢ c6 thé bét dau giao dich
vdi khach hang thong qua Internet va thuong xuyén sir dung no (DeLone & McLean,
2003). “Chat hrong hé thong” trong mdi truong Internet, do luong cac dic diém mong
muébn caa mot hé thong thuong mai dién tr. Kha nang st dung, tinh san sang, do tin cay,
tinh thich tng va thoi gian phan hoi ciia hé thdng d6i voi cac yéu cua ngudi sir dung (nguoi
mua hang va ngudi ban hang). “Chat lweng dich vu” 1a sy hd trg tong thé do nha cung
cap dich vu phan phéi, 4p dung bat ké viéc hd tro nay dugc phan phéi boi bo phan CNTT
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trong doanh nghiép hoic bén ngoai cho mot nha cung cap dich vu Internet (ISP). Viéc nay
s& gilip cho viéc gitr chan duoc khach hang va cac don hang. Do d6, nhom tac gia dé xuat
cac gia thuyét nhu sau:

Hla: C6 mdi lién hé dang ké va tich cyc giita chat lwong théng tin va niém tin.

H1b: C6 méi lién hé dang ké va tich cuc giira chat lugng thng tin va dé st dung.

H1c: C6 mdi lién hé dang ké va tich cuc giira chat luong théng tin va tinh hiru dung.

H2a: C6 mdi lién hé dang ké va tich cuc giita chat luong hé thdng va niém tin.

H2b: C6 mdi lién hé dang ké va tich cyc giira chat luong hé théng va dé sir dung.

H2c: Co mdi lién hé dang ké va tich cuc gitra chat lugng hé théng va tinh hiru dung.

H3a: C6 mdi lién hé dang ké va tich cyc giira chat luong dich vu va niém tin.

H3b: C6 méi lién hé dang ké va tich cuc gitta chat lwgng dich vu va dé st dung.

H3c: C6 mbi lién hé dang ké va tich cuc giira chat lugng dich vu va tinh hitu dung.

Niém tin: Niém tin dong mét vai trd quan trong trong viéc thuc hién cac giao dich
& mdi trudng tryc tuyén vi cé duoc 10ng tin ¢o thé 1am giam sy lo lang va bat 6n cho khach
hang (Bao et al., 2016). Do d6, nhom tac gia dé& xuat gia thuyét nhu sau:

H4: C6 méi lién he dang ké va tich cuc giita yéu to niém tin va eWOM.

D& sir dung: Sy hai long cua hé théng thé hién mac do thuan loi d6i voi hé théng
va co ché twong tic. Mot ngudi cang hai 10ng véi ban than hé thdng thi cang c6 nhiéu kha
nang nhan thay hé thdng d6 dé sir dung (Wixom & Todd, 2005). Do d6, nhom tac gia dé
Xuit gia thuyét nhu sau:

H5: C6 méi lién hé dang ké va tich cuc gitta yéu té dé sir dung va eWOM.

Tinh hitu dung: ddi véi viéc &p dung md hinh TAM trong nghién cau cia
Bhattacherjee (Bhattacherjee, 2001) goi Y rang su hai long va tiép tuc cua ngudi ding y
dinh ddi vai cac thiét bi céng nghé chu yéu phu thudc vao mic do ma ngudi dung tin rang
viéc str dung cong nghé ¢ thé gidp ho thuc hién cac nhiém vu cta minh mét cach hiéu
qua. Do d6, nhom tac gia dé xuat gia thuyét nhu sau:

H6: C6 méi lién hé dang ké va tich cuc giira yéu té tinh hitu dung va eWOM.

4. Két luan

Bai viét dwa ra mo hinh nghién ctru dé xuat dua trén ly thuyét SOR dya trén cac yéu
t6 trong md hinh IS SUCCESS véi vai tro Stimulus, cac yéu té caa md hinh TAM va
TRUST véi vai trd cua Organism va eWOM la yéu té Response. Tir mé hinh dé xuét, bai
viét nay 1a mot trong nhitng nghién ciru thyc nghiém mang tinh tién phong trong viéc xac
dinh vai trd cua cac nhan té nhu chat lugng dich vu, théng tin, hé théng, tinh dé sir dung,
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tinh hitu dung, niém tin tac dong tich cyc dén truyén miéng dién tir qua mang xa hoi. Truyén
miéng dién tir ngay cang tré nén quan trong trong nganh ngan hang khi ngay cang nhiéu
khach hang chuyén sang cac kénh tryc tuyén dé nghién ctu va lya chon cac san pham va
dich vu tai chinh. Trong bi canh kinh doanh quéc té, truyén miéng dién tir c6 thé dong
mét vai trd quan trong trong viéc xay dung nhan thirc vé thuong hiéu va danh tiéng, ciing
nhu thuc day viéc thu hit va giit chan khach hang. Tuy nhién, ciing c6 nhitng thach thic
lién quan dén truyén miéng dién tr d6i véi cac ngan hang hoat dong trong kinh doanh quéc
té. Mot trong nhitng thach thie chinh 1a quan Iy rai ro danh tiéng giita c4c nén vin hoa va
ngdn ngit khac nhau. Cac danh gia hodc nhan xét tiéu cuc duoc ding truc tuyén co thé
nhanh chéng lan truyén qua qudc té, gay ton hai dén danh tiéng cua ngan hang ¢ nhiéu thi
truong. DE giam thiéu rai ro ndy, cac ngan hang can c6 cac chinh sach truyén théng xa hoi
manh mé& dé phac thao cach ho s& phan hdi cac phan hdi tiéu cuc va quan ly cac cudc tro
chuyén truc tuyén véi khach hang. Do vay, trong md hinh nghién ctu nay, viéc lya chon
dbi twong khao sét, cac bién thanh phan cua thang do can xay dung cho phi hop véi diéu
kién Viét Nam, sau d6 danh gia, kiém dinh tinh ph hop, tin cay thong qua cac phuong
phap dinh tinh, cu thé 1a thao luan tay d6i, thao luan nhom, thong qua phuong phap dinh
lwong bang céch phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va phuong phap phan tich nhan té
kiém dinh (CFA).
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THUC TRANG VA MOQT SO GOP Y HOAN THIEN HOAT PONG KINH
DOANH QUOC TE TAI VIET NAM
Ths. Trdn Linh Huin
Nguyén Thi Kim Anh
Khoa Luat Thuwong Mai, Truong Pai Hoc Ludt Tp. HCM
Tom tat
Nham muc tiéu hoan thién hoat dong kinh doanh quéc 1é tai Viét Nam, d‘éng thoi co nhitng
dinh hwéng phat trién hoat dong kinh doanh quéc té dé phii hop véi nhitng ké hoach phat
trién trong thoi gian sdp dén. Ciing nhw dé ndm bdt dwoc nhu cau cia xa héi va buée dau
hinh thanh cdc yéu cau dao tao doi véi nganh Kinh doanh quéc té dap vmg muc tiéu dao
tao nguon nhan lirc ¢é kha nang thich nghi véi xu hudng hoi nhdp ciia nén kinh té thé giGi
trong giai doan hién nay. Bai viét tdp trung nghién civu, lam ré thuc trang ciia hoat déng
kinh doanh quéc té tai Viét Nam trong giai doan vira qua, trinh bay mét s6 khé khan con
ton tai lién quan dén hoat déng kinh doanh quoc té va sau cing la dé xudt gidi phap hoan
thién dé phat trién hoat dong kinh doanh qudc té tai Viét Nam.
Tir khéa: Thiee trang, phép 1y, kinh doanh quéc té, hdi nhdp kinh té quoc té, Viét Nam.

Pit van dé

Hoi nhap kinh té quéc té hién dang 14 xu hudng dién ra trén pham vi toan cau khi
ma qué trinh luu chuyén ngudn nhén lyc, vén, hang héa giira cac qubc gia di va dang tro
nén phd bién. V&i bdi canh phat trién nén kinh € vugt trdi cong véi nhirng budce tién méi
trén con dudng hoi nhap thi truong qudc té nhat 1a thi truong Chau Au nhu hién nay, Viét
Nam dang dan khang dinh vi thé 1a nudc di dau trong sé cac qudc gia phat trién vugt bac
tai khu vuc Dong Nam A. Tuy nhién, giita xu hudng thay d6i kinh doanh qudc té trong bdi
canh moi voi hai tac dong ndi bat 1a dich bénh Covid-19 va chién tranh, ngoai ra con co
nhitng mdi lo vé suy thoai kinh té, riii ro tai chinh va an ninh nang lugng, ... Viét Nam can
phai uu tién xay dung, nim bat moi trudng phép 1y, quy dinh ctia nude so tai va linh vuc
ctia minh; dic biét, can chi trong ting cudng xay dung, phat trién ngudn nhan luc dé dap

ung dugc yéu cau cua nén kinh t€ trong thoi ki hdi nhép quoc te.

1. Thue trang hoat dong kinh doanh qudc té tai Viét Nam
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Trong moi trudng hoi nhap qudc té, tu do hoa thuong mai qudc té, 1an séng ky két
cac Hié€p dinh thuong mai tu do dang tré nén manh mé trén pham vi toan cau va da tro
thanh xu thé ma cac qubc gia khong thé ding ngoai cudc. Trong xu thé nay, voi sy tham
gia tich cuc ky két cac Hiép dinh thuong mai tu do song phuong va da phuong di mo ra
nhiéu co hoi phat trién kinh té - x4 hoi cho Viét Nam noi chung va hoat dong kinh doanh
quéc té tai Viét Nam noi riéng. bén nay, Viét Nam da chinh thtc ky két thuc hién 15 FTA
va déu da co6 hiéu luc?®. Xuat nhap khau ting trusng manh da gop phan 6n dinh, tang trudng
kinh té va tao duoc tich lily quéc gia, ngoai ra con c6 ¥ nghia to 16n trong viéc tao nhiéu
viéc 1am, ting nhanh thu nhap trong nganh Kinh doanh quc té nhu hoat dong ngoai thuong,
dich vu logistics/ hau can, thanh toan qudc té, mua ban ngoai té ciia cac ngan hang thuong
mai,... V& chi s6 mé cira nén kinh té, Viét Nam khong nhitng & top cao trén thé gio1, ma
chi tiéu nay con ting lién tuc qua nhiéu nam, trong d6, tong kim ngach xuat nhap khau ting
tr 351,4 ty USD (ndm 2016) da tang 1én 545,4 ty USD (ndm 2020)%.

Viét Nam da tré thanh mot bo phan cia nén kinh té toan cau véi téng kim ngach
xuat, nhap khau dat gan 480 ty USD, gap gan 2 lan GDP®. Thuc hién cac cam két tir khi
gia nhap WTO nhu ty do hoa quyén kinh doanh xuAt, nhap khAu, x6a bo céc han ché xuét,
nhap khau, x6a bd trg cip xuit khau gy bop méo canh tranh, giam thiéu sy can thiép cua
Nha nudc vao hoat dong ciia doanh nghiép, cac cam két mé ctra thi truong hang héa va
dich vu duoc dam bao, chinh sach dugc minh bach hoa, hé thong phap luat da va dang tiép
tuc duoc hoan thién theo hudng ngay cang tré nén rd rang, minh bach hon, tao ra moi
truomg kinh doanh binh dang hon truéc. Viét Nam hién tai da c6 vi thé ngay cang 16n trong
xuat khau hang hoa toan cau va dugc xép vao nhom 30 nén kinh té xuit khau hang hoa
hang dau thé giéi; tir chd thuong xuyén nhp siéu, Viét Nam da chuyén sang can bang xuit,
nhap khau, tham chi 1a c6 xuat siéu®.

Nim 2019, kinh doanh qudc té bi anh hudng dang ké boi cing thang thuong mai
MY - Trung Qudc, xung dot thuong mai & nhiéu khu vuc trén thé gidi, su suy giam tuong
g ctia nhiéu nén kinh té... Cac nam 2020 - 2021, dich bénh COVID-19 bung phat va lan

29 Trung tdm WTO va hoi nhap. (2023). Tong hop cdc FTA ciia Viét Nam tinh dén thang 05/2023. Truy cép ngiy
20/05/2023 tai: https:/trungtamwto.vn/thong-ke/12065-tong-hop-cac-fta-cua-viet-nam-tinh-den-thang-112018.
30 By Cong Thuong. (2021). Bdo cdo Xudt nhdp khau Viét Nam 2020, tr.11.

81 Hai An. (2019). Chu déng bucc vdo sdn choi héi nhdp. Truy cip ngay 20/05/2023 tai:https://tapchitaichinh.vn/chu-
dong-buoc-vao-san-choi-hoi-nhap.html.

%2 Vii Van Hién. (2019). Péi mdi tw duy vé hdi nhdp kinh té quéc té. Truy cap ngay 20/05/2023 tai:
https://www.tapchicongsan.org.vn/web/guest/quan-triet-va-thuc-hien-nghi-quyet-ai-hoi-xii-cua-ang/-
/2018/54702/doi-moi-tu-duy-ve-hoi-nhap-kinh-te-quoc-te.aspx.
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rong toan cau, hoat dong thurong mai bi xdo trdn chua ting co tién 18. Dién bién dich bénh,
chinh sach gian cach xa hoi, cac quyét dinh dong cira tam thdi nén kinh té, dut gay chudi
san xuat va van tai... 1a nhirng yéu td bat thuong, tac dong truc tiép té1 hoat dong kinh
doanh quéc té. Trong bdi canh do6, thwong mai giita Viét Nam véi cac doi tac trong Hiép
dinh Déi tac toan dién va tién b xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) van duoc két ndi thong
su6t. Nam dau tién (nim 2019), kim ngach xuét khau ctia Viét Nam sang khoi nay dat 39,5
ty USD; nam thtr hai (ndm 2020), dudi tdc dong cuia dich bénh COVID-19, kim ngach xudt
khau gidm nhe, dat 38,75 ty USD, nhung budc sang nam thur ba da léy lai da tdng trudng,
cho thay nd lyc vuot khé khin cta doanh nghiép Viét Nam®. Theo Bo Cong Thuong, nim
2021, kim ngach xuat nhap khau ctia Viét Nam vdi thi truong CPTPP dat 91,4 ty USD. Viét
Nam xuét khau nong san, may moc - thiét bi, dién thoai - linh kién, hang dét may, da giay,
thity san... sang 10 quc gia thanh vién Hiép dinh Déi tac toan dién va tién bo xuyén Thai
Binh Duong (CPTPP) véi gia tri 46 ty USD va nhap khéu tir thi trudong nay 45,4 ty USD.
Trong do, cac thi truong xut khau dat gia tri 10n gdm: Singapore, Malaysia, Nhat Ban,
Australia, Canada, Mexico, Chile. Ba thi trudong con lai (Peru, Brunei va New Zealand) du
ting trudng manh, nhung gia tri tuyét ddi trong giao dich thwong mai con thap®. Trong 8
thang dau nam 2022, kim ngach xuat khau giira Viét Nam v6i cac nudc thanh vién Hiép
dinh Ddi tac toan dién va tién bd xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) dat 41 ty USD, ting
38,7% so v&i cung ky nam 2021; & chiéu nguoc lai, kim ngach nhap khau cua Viét Nam tur
khu vuc nay dat 35 ty USD, ting 17,2% so v&i cung ky nim 20213, Theo mdt nghién ctru
ctia Ngan hang Thé giéi (WB), du bao dén nam 2030, xuat khau ciia Viét Nam sang céc
nuéc thanh vién Hiép dinh D6i tac toan dién va tién bo xuyén Thai Binh Duong (CPTPP)
s& tang 1én 80 ty USD, chiém khoang 20% tong kim ngach xuat khau. Pdi véi Hiép dinh
Thuong mai ty do Viét Nam - Lién minh chau Au (EVFTA), cac doanh nghiép bét dau thé
hién tinh tich cuc hon va nhiing 191 ich cta Hi€p dinh dem lai r0 rét hon. Ty 1€ stir dung

chtmg nhan xuat xir wu dai theo Hiép dinh ting cao. Pang chu ¥, 6 thang nam 2022, ty 1&

33 Trung tam WTO va Hoi nhap Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam. (2022). Xudt khdu ciia Viét Nam
sang cac thi truong CPTPP tang truong duong. Truy cap ngay 20/05/2023 tai: https://trungtamwto.vn/chuyen-
de/20302-xuat-khau-cua-viet-nam-sang-cac-thi-truong-cptpp-tang-truong-duong.

3Trung tim WTO va Hoi nhap Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam. (2022). Xudt khau cia Viét Nam
sang cac thi truong CPTPP tang truong duong. Truy cdp ngay 20/05/2023 tai: https://trungtamwto.vn/chuyen-
de/20302-xuat-khau-cua-viet-nam-sang-cac-thi-truong-cptpp-tang-truong-duong.

35 Thé Hoang. (2022). Viét Nam xudt siéu 6 ty USD sang thi truong CPTPP. Truy cip ngay 20/05/2023 tai:
https://baodautu.vn/viet-nam-xuat-sieu-6-ty-usd-sang-thi-truong-cptpp-d175141.html.
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nay da ting trén 32% cao hon khoang hon 4 14n so véi ty 1é tin dung vu dii trong Hiép
dinh Déi tac toan dién va tién bo xuyén Thai Binh Duong (CPTPP)%®.

Theo bao cao thong ké cuia TO chirc Thuong mai Thé gidi (WTO), trong sd 50 qudc
gia giao dich thwvong mai 16n nhét thé gidi thi Viét Nam la nén kinh té ¢4 su vuon 1én manh
m& nhét trong bang xép hang thé giéi vé thuong mai hang hoa giai doan 2009 - 2019, tir
tht 39 ndm 2009 vuon 1én thir 23 vao nam 2019%". Diéu nay dugc cho 1a dén tir viée Viét
Nam dang tham gia ngdy cang tich cuc hon vao chudi gia tri toan cau (Global Value Chain
- GVCO), dac biét 1a trong linh vuc san XUAt, giap giai quyét viéc lam, du trit ngoai hdi va
cai thién doi séng. C6 thé néi, trong bdi canh hoi nhap quéc té sau rong hi¢n nay, dac biét
1a khi Viét Nam tham gia ky két nhiéu hiép dinh thuong mai tu do da dem lai nhiéu co hoi
16n cho céc doanh nghiép noi dia c6 bude chuyén minh, nang cao vi thé trong chudi gia tri
toan cau. Tuy nhién, sy gia ting nay lai chi yéu 1a lién két sau, chiém 45% trong khi lién
két trude chi 11%, nén gié tri gia ting dem lai van chua thuc sy 16n3%. Cau tric thwong mai
ctia Viét Nam ciing cho thiy ty 16 nhap khau hang hoa trung gian 16n, biéu hién sy tham
gia manh vé phia sau hon vé phia trudc. Tuy nhién, v6i xu huéng gia ting cic doanh nghiép
dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) trong linh vuc cong nghé thong tin, vién thong, ban 1é va
trung gian tai chinh... s& mang lai nhiéu co hdi mé&i cho Viét Nam trong viéc tham gia vao
céc nic gia tri cao hon trong chudi gié tri toan cau. Vi lgi thé ngudn nhan luc c6 tay nghé
cao va chi phi canh tranh, Vi¢t Nam da thu hut dong von FDI manh mé, tung budc dua Viét
Nam tr¢ thanh trung tAm lap rap toan cau méi. Méi lién két chat ché véi khu vuc FDI s&
tao diéu kién cho cac doanh nghiép Viét Nam tham gia sau hon thi truong quéc té. Ngoai
ra, sy tham gia cua Viét Nam khong chi dugc hudng loi tr dong von FDI, ma con dén tir
cac camkét manh mé& cua Chinh phu trong viéc ning cao moi trudng kinh doanh thong qua
viéc cai thién céc chi sb quan trong nhu gia nhap thi truong, tiép can dién nang, s& hiru tri
tué.

Dién hinh cho hoat dong tham gia kinh doanh quéc té tai Viét Nam, c6 thé ké dén
Vinamilk — Cong ty c6 phan sita hang ddu Viét Nam. C6 thé thiy, cira ngd tham gia kinh

36 Tué Minh. (2022). Doanh nghiép dé nam bt co hdiva tin dung hiéu qua EVFTA sau 2 nam thyee thi”, Cong thong
tin dién tir Bo Cong thuong. Truy cap ngay 20/05/2023 tai: https://moit.gov.vn/tin-tuc/thi-truong-nuoc-ngoai/doanh-
nghiep-da-nam-bat-co-hoi-va-tan-dung-hieu-qua-evfta-sau-2-nam-thuc-thi.html.

37 Nguyén Minh Phong. (2022). Ddu an Viét Nam sau 15 nam gia nhdp T6 chirc thuwong mai thé giGi. Truy cap ngay
20/05/2023 tai:  https://tapchinganhang.gov.vn/dau-an-viet-nam-sau- 1 5-nam-gia-nhap-to-chuc-thuong-mai-the-
gioi.htm,

38 Nguyén Van Tién. (2021). Kinh doanh quéc té - Chuyén nganh phat trién bén viing. Truy cip ngay 20/05/2023 tai:
https://tapchinganhang.gov.vn/kinh-doanh-quoc-te-chuyen-nganh-phat-trien-ben-vung.htm.

70


https://moit.gov.vn/tin-tuc/thi-truong-nuoc-ngoai/doanh-nghiep-da-nam-bat-co-hoi-va-tan-dung-hieu-qua-evfta-sau-2-nam-thuc-thi.html
https://moit.gov.vn/tin-tuc/thi-truong-nuoc-ngoai/doanh-nghiep-da-nam-bat-co-hoi-va-tan-dung-hieu-qua-evfta-sau-2-nam-thuc-thi.html
https://tapchinganhang.gov.vn/dau-an-viet-nam-sau-15-nam-gia-nhap-to-chuc-thuong-mai-the-gioi.htm
https://tapchinganhang.gov.vn/dau-an-viet-nam-sau-15-nam-gia-nhap-to-chuc-thuong-mai-the-gioi.htm
https://tapchinganhang.gov.vn/kinh-doanh-quoc-te-chuyen-nganh-phat-trien-ben-vung.htm

doanh qudc té diu tién ctia Vinamilk chinh 14 thi truong Trung Pong. Nam 1998, Vinamilk
bat ddu xuat khau nhitng san pham sira bot dau tién vao khu vue Trung Pong, vi thi trudng
chu yéu 14 Iraq theo chuong trinh d6i dau liy lwong thuc ctia Lién Hop Qudc. Pay la dau
mdc danh dau hoat dong dau tién trén ctia cong ty. Tir d6 dén nay, trai qua nhiéu nim nd
luc tim kiém thi truong, tham gia cac hoat dong xtic tién thuong mai, hi€n san phém cua
Vinamilk da duoc xuit khau dén 43 nudc trén thé gidi voi hang loat san pham da dang,
nhu: strabdt, bot dinh dudng, stra dac, stra nudc, sttaddu nanh, yogurt, nudctrai cay, kem...
Céc san pham cua Vinamilk hién c6 mit tai hang loat cac qudc gia, nhu: Campuchia, Thai
Lan, Han Quéc, Nhat Ban, Trung Quéc, Thd Nhi Ky, Nga, Canada, My, Australia... Ngoai
ra, Cong ty dang tiép tuc tim kiém va mé rong thi truong sang chau Au, chau Phi, Nam
My¥. Trong khoang thdi gian gan 20 nam gia nhap thi truong qudc té d6, da co nhing dau
mdc quan trong quyét dinh t6i nhitng thanh cong ctia Vinamilk nhu hién nay®.

2. Mét s6 khé khiin con ton tai trong hoat dong kinh doanh qudc té tai Viét
Nam

Kinh doanh quéc té 1 hoat dong kinh doanh ¢6 yéu té nudc ngoai, chang han nhu
hoat dong Xuat nhap khau, van tai quéc té, dau tu quéc té, chuyén giao cong nghé. Trong
hoat dong kinh doanh qudc té, chu thé thudng 13 cac thwong nhan c6 qudc tich hodc noi cu
tr(/ try s¢ thuong mai dat tai cac nude khac nhau; thuong cé sy di chuyén von, tai san,
nhan lyc qua bién gidi qudc gia; va hoat dong nay dién ra trong mdi trudng phirc tap (khac
biét vé vin hoéa, thoi quen kinh doanh; cac yéu td thudc vé dia 1y, khi hau,...).

Nhu di biét, kinh doanh qudc té 1a thuc hién hanh vi budn ban véi quy mé da qudc
gia. Chinh vi nhu vay, hoat dong nay mang nhiing khé khan nhét dinh. Hién nay, hoat dong
kinh doanh qudc té da phan lién quan dén Hiép dinh thuong mai tw do (FTA) - hiép dinh
thwong mai giita hai hodc nhiéu qubc gia, tuy nhién, rit nhiéu doanh nghiép chwa nim bat
duoc day du thong tin v& FTA. Tir 46 doanh nghiép khong xac dinh duoc cac tac dong truc
tiép ctia FTA 1én cac hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Viéc khong hiéu rd
nhiing thong tin can thiét khién doanh nghiép khong c6 su chuan bi tot nhét trong qua trinh
ho6i nhap. Thuc té cho thiy, c6 tdi 60-70% doanh nghiép cho riang, cac Hiép dinh Thuong

39 Hoang Hiéu Thao. (2018). Thuc trang hoat dong tham gia kinh doanh quoc té ciia cong ty vinamilk. Truy cap ngay
20/05/2023 tai: https://tapchicongthuong.vn/bai-viet/thuc-trang-hoat-dong-tham-gia-kinh-doanh-quoc-te-cua-cong-
ty-vinamilk-28859.htm.
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mai tu do ndy khong anh huéng nhiéu dén hoat dong kinh doanh ctia ho*®. Nhiéu doanh
nghiép van dang phat trién theo chiéu rong nhung chua chi trong cai thién vé chit luong
san pham ciing nhu chiéu sau trong coéng tac quan ly. Hon nira, xu huéng toan cau hoa
khién cho thi trudng tiéu thy hang hoa trong nudc phai déi mat gay gat véi cac mat hang
nhap khau c6 chat lvgng, thuong hiéu va gia ca canh tranh hon tir cac nuée ddi tac FTA,
gay ra nhiéu thach thirc va khé khin d6i véi hang hoa cua cac nha san xuat trong nudc.
Nhin chung, hang hoa Viét Nam chwa c6 nhiéu thuong hiéu ndi tiéng hap din khach hang,
va chua dap tng duoc cac tiéu chuan chat lugng cua cac thi truong qudc té. Ngudn luc cua
doanh nghiép Viét Nam nhu nguén von, chit luong nguén lao dong, trinh d6 khoa hoc ki
thuat, ing dung cong nghg¢... con nhiéu han ché. Tir d6 khién viéc quan ly, van hanh cua
nhiéu doanh nghi¢p chua dat dugc hi¢u qua nhu ky vong, 1am nang suat va strc canh tranh
ctia doanh nghiép Viét nhin chung con ¢ murc thap.

Doanh nghiép chua ¢ tdm nhin va chién lvgc mang tinh lau dai, bén vitng. Nhiéu
doanh nghiép chi chti trong dén hién tai ma khong dau tu phan tich ning luc noi tai ciing
nhu nghién ctru méi trudng kinh doanh bén ngoai dé thiét 1ap ké hoach phat trién cuy thé.
Tur do, doanh nghiép khong thé khai thac va tan dung nhirng loi thé canh tranh dai han
trong qua trinh hoat dong kinh doanh; bd 16 céc co hdi di Ién trong linh vyc kinh doanh
toan cau. Cong tac quan 1y, dao tao, nudi dudng nhan tai ctia doanh nghiép con long 1éo.
Nhan sy 1a mot trong nhitng yéu t6 tién quyét anh hudng dén sy thanh bai cia mot doanh
nghi¢p, vy nén dé phat trién duoc 1au dai, bén viing, viéc dau tu vao nguén nhan luc 1a
diéu tat yéu véi moi doanh nghiép. Tuy nhién, doanh nghiép lai khong c6 ké hoach cu thé,
mach lac dé thu hat, dao tao va phat trién nhan tai trong ndi bd va ca bén ngoai td chue.
Diéu nay rat rui ro do khi cac doanh nghiép nudc ngoai vao thi trudng Viét Nam voi phuong
phap tiép can va quan tri nhan tai.

Trong bdi canh hoi nhap quéc té, nhiéu doanh nghiép mong mudn thuc hién cac y
tuong kinh doanh méi va tiép can ti da khach hang myc tiéu bang cich mé rong hoat dong
kinh doanh ra ngoai bi€n gigi. Tuy nhién, song hanh cung nhitng co hoi nhu tdn dung chinh
sach vu ddi, m& rong thi trudng hay chudi cung tng, ... doanh nghiép van phai d6i mit vai
nhiéu rui ro xut phat tir bién dong thi trudng hay khac biét van hoa. Cu thé:

40 Uy ban nhan dan tinh Ba Ria — Viing Tau. (n.d). Tuyén truyénvé TPP cho cdc cong doan co so. Truy cap ngay
20/05/2023 tai: https://baria-
vungtau.gov.vn/sphere/baria/vungtau/page/print.cpx?2uuid=5b9094545256891b87b81ef3.
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Thir nhdt, 1ii ro tai chinh 1a mot trong nhitng thach thirc phd bién doanh nghiép phai
d6i mat néu kinh doanh tai nudc ngoai. Piéu nay xudt phat tir nhitng bién dong bat loi cua
ty gia hbi doai khi doanh nghiép thyuc hién cac giao dich bang nhiéu hon mot loai tién té.
Khi tién té bién dong, chi phi nhap khau nguyén liéu, linh kién c6 thé taing manh day gia
thanh san xuit 1én cao. Dong thoi, gia tri tai san, doanh thu va lgi nhuin cia doanh nghiép
c6 thé giam néu ty gia tién t& & qudc gia dang kinh doanh sut gia.

Thir hai, rai ro vé van hoa, cac rii ro vé vin hoa ndy sinh trén nhiéu khia canh cta
hoat dong kinh doanh ttr viéc giao dich vd1 khach hang, tim kiém cac don vi cung ing dén
quan tri doanh nghiép tai nudc ngoai phi hop voi van hoa ban dia. Pidu nay dugc 1y giai
do nhitng doanh nghiép tham gia vao hoat dong nay tiép can v4inhiéu nén vin hoa da dang,
phong phu va chira day khac biét.

Thit ba, riti ro vé phap 1y, hién van con ton tai khong it cac rii ro phap 1y néu doanh
nghiép khong nim rd quy dinh va phap luit nudc so tai. Trong khao satvoi cac khach hang
moi st dung dich vu doanh nghiép, khoang 50% dai dién cong ty cho biét cac thach thire
vé phép 1y 1a rao can hang dau véi doanh nghiép khi kinh doanh tai nudc ngoai trude khi
giai quyét cac van dé vé quan tri*t. Theo do, cac quy dinh phap Iy vé thué, ké toan, kiém
toan, gidy phép hoat dong... khién khong it doanh nghiép "dau dau” khi quyét dinh mo
rong pham vi kinh doanh bén ngoai bién gioi.

Thir tw, 10 o vé thuong mai, theo théng ké,mdi nam, doanh nghiép bi lira va thiét
hai khoang 5% doanh thu, trung binh mot vu Itra dao c6 gia tri khoang 1.7 triéu USD; riéng
trong 2022, c6 t61 46% doanh nghi¢p toan cau cho hay ho 13 nan nhan cta hira dao va toi
pham kinh t&*2.

Bén canh d6, mdi quéc gia, moi khu vuc va moi nén kinh té khac nhau déu chiu su
tac dong va quan Iy boi yéu té kinh té va van hoa kinh doanh khac nhau. Sy khac nhau con
xuét hién & toc dod phat trién kinh té cua tung khu vuc, tung linh vuc, vi du nhu nhiing
doanh nghiép thudc khu vuc phét trién, dang phat trién va kém phat trién hon ciing s& c6
nhirng cach thtrc kinh doanh khic nhau. Chinh vi vy ma cac chu thé thuc hién hoat dong
kinh doanh quéc té ciing kho thé tranh khoi nhitng ric rdi khi tiép can ciing nhw 1am viéc
trong nhirng moi truong kinh doanh khac nhau. Hon nira, sy khac bi¢t gitra ngdn ngtr, ton
gido, vi tri dia 1y, va van héa tng xir 1a nhitng yéu t6 gdy khong it rio can cho va dé thanh

41 Hong Thao. (2022). 4 rii ro thuong gdp khi kinh doanh tai nwée ngoai. Truy cap ngay 20/05/2023 tai:
https://vnexpress.net/4-rui-ro-thuong-gap-khi-kinh-doanh-tai-nuoc-ngoai-4507576.html.
42 Hong Thao. (2022). 4 rii ro thwong gdp khi kinh doanh tai nwéc ngoai. Truy cap ngay 20/05/2023 tai:
https://vnexpress.net/4-rui-ro-thuong-gap-khi-kinh-doanh-tai-nuoc-ngoai-4507576.html.
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cong trong cong viéc ciing khong phai don gian. Bén canh c6 sy am hiéu kién thtc va ky
nang chuyén nganh, cac chu thé hoat dong kinh doanh quéc té phai chi dong mé rong tam
nhin va thé gidi quan dé thich nghi va tiép nhan nhiing nén van héa khac nhau.

Ngoai nhitng kho khan & trén, xem xét dudi goc do phat trién bén viing, sang tao,
bao trum, linh vuc kinh doanh quéc té ctia Viét Nam con nhiéu han ché, thé hién trén mot
sb khia canh sau:

Thir nhdt, viéc ban hanh cac chinh sach, phap luat vira thiéu, vira chua déng bo. Viéce
t chirc thuc hién céc chu trwong, nghi quyét cia Pang, phap ludt ciia Nha nuéce vé kinh
doanh quéc té chua nghiém, chwa manh mé&, quyét liét. Trinh d6 ning luc diéu hanh, quan
1y kinh té, nhat 1a cua cac doanh nghiép trong nudc con yéu kém.

Thir hai, chién lugc kinh doanh quéc té chua toan dién, chua cu thé, dan dén chua
tan dung duoc hét lgi ich ctia kinh doanh qudc té trong viéc 1am ting ngudn luc cho phat
trién kinh té, thuc hién muc tiéu cong nghiép hoa, hién dai hoa datnude. Do chua xay dung
dugc mot chién lwge kinh doanh qudc té v6i 16 trinh cu thé, phu hop vé6i didu kién chung
ctia dat nudc, nén dinh hudng phat trién bén viing, sang tao, bao trim trong qua trinh kinh
doanh quéc té tai mot s6 khau, giai doan con chua dugc trién khai déng bo, déy da. Trong
mét s6 truong hop, hoat dong kinh doanh quéc t& con bi dong, chua c6 co sé khoa hoc,
thuc tién phi hop voi thuc trang phat trién dat nudc, chua phat huy dugc day dii cac higu
qua va lgi ich ma hoat dong nay mang lai.

Thur ba, nhitng han ché ndi tai ctia nén kinh té 13 mot nhan tb tac dong ti€u cuc dén
viéc lam ting ngudn luc cho phat trién: Can d6i vi md va cac can ddi 16n cua nén kinh té
chua vitng chic, boi chi ngan sach kha cao, ng cong & mirc cham ngudng, mdi truong dau
tu kinh doanh va nang lyc canh tranh cham dugc cai thién. Thu tuc hanh chinh con nhiéu
vudng méc, tinh hinh san xuat, kinh doanh con nhiéu kh6 khan, s6 lugng doanh nghiép giai
thé, ngimg hoat dong 16n. Nang luc tai chinh, quan tri ctia phan 16n doanh nghiép trong
nude con han ché.

Thir tw, kinh doanh qudc té doi hoi phai ¢ sy phdi hop thudng xuyén giita cac bo,
ban, nganh, giita cac co quan quan Iy nha nude va doanh nghiép, cong dong, su phdi hop,
trién khai dong bo tir cip Trung wong dén dia phuong. Tuy nhién thoi gian qua, mot bo
phan dau méi vé kinh doanh qudc té tai mot s6 b, ban, nganh va dja phuong van chura cha
trong dén khau phéi hop va tham van véi cac chuong trinh hanh dong. Chinh vi vay, viéc
trién khai cong tac hoi nhap da khong dat duoc két qua nhu mong mudn. Bén canh do, khi
xay dung cac ké hoach, dé an, chuong trinh hanh dong vé kinh doanh quéc té, da sd cac
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dau méi vé kinh doanh quéc té tai cac bo, ban, nganh, dia phuong lai chua co ké hoach, dé
an, chuong trinh nay. Do khong c6 quy dinh vé co ché giam sat, theo dbi, danh gia, nén rat
kho dé tong hop day du, kip thoi ciing nhu dénh gia két qua cta viée trién khai mot cach
ddng bo va toan dién.

3. Giai phap hoan thién dé phat trién hoat dong kinh doanh qudc té tai Viét
Nam

Hoi nhap qudc té vdi trong tim 1a hoi nhap kinh té qudc té da va dang dién ra ngay
cang manh mé& khip moi noi trén thé gidi, su phat trién nhu vii bio cua khoa hoc cong nghé
da lam cho thé gii ngdy cang trd nén phang hon, khoang cach vé khong gian va thoi gian
giita cac qudc gia ngay cang thu hep. Diéu nay di gitp cho cac giao dich gitta cac chu thé
kinh té & cac nudc khac nhau dién ra nhanh chéng va hiéu qua hon, thi trudng giita cac
qudc gia ngay cang dugc quc té hoa. Vi bdi canh méi hién nay, viéc hoan thién cac giai
phap dé phat trién hoat dong kinh doanh quéc té tai Viét Nam hién nay 1a diéu rit can thiét,
do d6, nhom tac gia xin dé xuat mot sé y kién nhu sau:

Mot la, can tiép tuc quan triét va thé ché hoa kip thoi, déy da nhiing chu truong,
dinh hudng ctia Pang. Ban hanh kip thoi cac van ban quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh
phap luat; kip thoi diéu chinh, thao g& han ché, bat cap trong co ché, chinh sach, phap lut.
Do6i méi, nang cao hiéu luc, hidu qua cong tac tuyén truyén, kiém tra, giam sat thi hanh
phap luat; phong ngira, giai quyét tot, kip thoi cac tranh chdp thuong mai, dau tu quéc té,
céc kién nghi, phan anh, khiéu nai cia nha dau tu. Xu 1y kip thoi nhitng vudng mac, bat
cap, tao moi trudng kinh doanh quéc té thuin loi, céng khai, minh bach va thong thoang.
Trong do can tiép tuc nang cao nhan thiec, thuc hi¢n dﬁy dt hon vé tinh than thuong ton
Hién phép, phap luat trong doi séng nha nudce va xa hoi; nang cao chét lugng, trach nhiém
cua doi ngli can bd, cong chirc nha nudc trong vi¢c thi hanh phap luat va td chirc thi hanh
phap luat; thudng xuyén kiém tra, giam sat, theo ddi viéc thi hanh phap luat, xir Iy nghiém
minh moi vi pham phép luat; cing ¢ cac cong cu diéu chinh quan hé xa hoi khac, két hop
hai hoa v&i phap luat trong duy tri, quan 1y doi séng xa hoi; dau tu cac ngudn luc thoa dang
cho hoat dong thi hanh phép luat, thuc hanh tiét kiém, chdng tham nhiing, 1ang phi trong
cac hoat dong phap luat; nang cao vai tro 1anh dao cia Pang, su gwong mau ctia dang vién
va cac to chuc dang trong thi hanh phép luat. Hoan thién h¢ théng phép luat, nang cao hi¢u
luc hi€u qua thi hanh phap luat, tao moi truong kinh doanh an toan, thuc sy thong thoang
va thuan 101 12 yéu td co ban khong thé thiéu dé doanh nghiép tap trung dau tu kinh doanh,
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g6p phan dua nén kinh té quay tré lai quy dao ting truong cao va bén virng. Trén co s& do,
can tiép tuc thé ché héa, ndi luat hoa cac cam két quéc té, ddc biét 1a ddi voi cac FTA. Déng
thoi, tan dung cac co hdi ctia cude Cach mang cong nghiép 1an thir tw, qué trinh chuyén doi
s6, thuc day sy phat trién manh mé san pham, hang hoa Viét Nam c6 chat lugng, dap ung
tiéu chuin qudc gia va vuot qua cac hang rao ky thuat trong thuong mai. Diéu quan trong
trong sira doi luat 13 can cha y dén viéc ting cudng quan 1y nha nude trong linh vuc tiéu
chuan do luong chit lugng nhung van phai tao dong luc dé doanh nghiép ddi mai sang tao,
phat trién bén viing.

Hai la, tinh hinh phtc tap cua thé gidi va khu vuc dit ra yéu cau khan truong ning
cap cong tac phan tich, dy bao chién luoc va danh gia rai ro hé théng, dap tmg duoc viée
xtr Iy nhing tinh huéng phurc tap phat sinh. Can nhan dién sém cac dong thai, xu hudng
phat trién 16n ciia thé gidi, tir 46 ¢ sy diéu chinh dung dan trong chién lugc phat trién, tan
dung triét dé nhiing co hdi méi mo ra. Béi canh hién nay la co hdi dé Viét Nam nhin nhan
lai tu duy phat trién; trong d6 c6 nhan thirc m&i vé cong nghiép hod, hién dai hoa, vé mé
hinh tang trudng va phat trién kinh té thi trudng dinh hudng xa hoi cht nghia phu hop véi
quy luat va xu thé chung, tir 46 day manh cai cach dé vuot qua nhitng can tré d6i voi su
phat trién nhanh va bén vitng. Viét Nam can bat nhip véi lan song FTA dé c6 tién trinh hoi
nhap kinh té qudc t& phu hop, song khong dé bi 1¢ thudc va bi cudn theo cac trao luu ngan
han, cac xu huéng loai trir va hinh thanh nhiing lién két khép kin trong lan song FTA. Viét
Nam can chu dong tham gia kién tao céc cong déng khu vuc m@, c6 quan h¢ hai hoa véi
tat ca cac nudc 16n va cac nén kinh té phat trién trén thé gidi; song Viét Nam ciing can chu
dong hon khi tham gia céc tién trinh hop tac toan cau va khu vuc theo cach cua ngudi dé
xuat sang kién. Can t6 chirc dinh ky hang quy cac hdi nghi nhim xtc tién thuong mai véi
céc thi truong ngoai nudc nham hd trg va dong hanh cung céc dia phuong, cac nganh kinh
té va doanh nghi¢p giam thiéu kho khan, chu dong xay dung chién lwgc va thuc hién cac
bién phap phat trién kinh doanh quéc t& phit hgp trong nhirng diéu kién thi truong méi. Khi
d6, s& 14 co hdi cho cac hiép hoi nganh hang trao d6i vé khé khan, thuan lgi, dé xuat nhu
cau hd trg va cac sang kién lién quan dén viéc thuc hién hoat dong xtac tién thuong mai,
xuat nhap khau voi cac thi trudng nude ngoai. Trén co s¢ do, cic co quan co trach nhiém
cung voi cac dia phuong, hiép hdi, va doanh nghi¢p s€ cung tim ra nhiing bi¢n phéap xuc
tién thuong mai hiéu qua. Pong thdi co quan co trach nhiém trong van dé nay phai luén
tich cue dong hanh cung cc dia phuong va doanh nghiép thuc thuc hién quyét liét cac bién
phéap nham hd tro doanh nghiép khoi phuc san xuét, kinh doanh, trong d6 c6 cac hoat dong

76



kinh doanh véi céc thi trudng nudc ngoai, nham gbop phan dat mirc cao nht cac muc tiéu
ctia nén kinh té dat nudc.

Ba la, tiép tuc trién khai nhiéu hon nita cac hoat dong két ndi doanh nghi¢p Viét
Nam véi d6i tac tai thi truong nudc ngoai; ting cuong hd trg cho doanh nghiép tham gia
cac hoi cho chuyén nganh tai thi trudng nudc ngoai,... Tang cuong hon nira sy hop tac
chit ché hon nita tir phia cac chi thé kinh doanh Viét Nam tai nudc ngoai trong vi¢c cung
cap thong tin cap nhat vé thi trrong nudc so tai, cac rao can ky thuat, canh bdo sém nguy
co bi ap dit kién chéng ban pha gia, cac chuong trinh wu déi vé dau tu, thuong mai ma
chinh quyén sé tai c6 thé danh cho Viét Nam. Tiép tuc ting cudng trao doi théng tin vé nhu
cau xuat nhap khau ctia doanh nghiép Viét Nam va nudc ngoai. Cac chit thé kinh doanh tai
thi truong nude ngoai can phdi hop trong cong tic quan Iy nha nude vé to chirc tham gia
hdi cho trién 1dm thuong mai tai nudc ngoai, ho tro quang ba céc su kié¢n xtc tién thuong
mai t6 chirc tai Viét Nam, cac hoi chg chuyén nganh 16n, cac chuong trinh quang ba thuong
hiéu quéc gia, thuong hiéu thuc pham. Tham du cac hdi nghi truc tuyén va phat biéu, chia
s¢ thong tin; phdi hop moi cac doanh nghiép sé tai c6 nhu cau hop tac, kinh doanh véi Viét
Nam tham dy cac hoat dong két ndi giao thuong trén méi trudng sb.

Bén la, hoat dong phd bién tuyén truyén vé cac FTA dugc thuc hién bai cac co quan
nha nudc trong thoi gian tdi can di vao chi tiét, v6i cac ndi dung duoc xay dung theo hudng
gan sat thuc tién, ngan gon, phil hop véi méi quan tdm cua timg nhoém ddi tuong doanh
nghiép cu thé. Cac chuong trinh, hoat dong hé trg doanh nghi¢p can tap trung vao cac hoat
dong thuc chat nham nang cao nang luc canh tranh ctia san pham, xtc tién thuong mai &
tam qudc gia mot cach hé thong, nhat 1a & cac thi trudng mai, cip nhat thong tin thi trudng
va két ndi cung - cau. Cac hoat dong nay ciing can duoc thiét ké theo cac nhom dbi tuong
riéng, v4i uu ti€n dac bi¢t danh cho cac doanh nghiép nhd, siéu nho. Pé cao vai tro cua
doanh nghiép, xac dinh rd doanh nghiép 1a chu thé, trung tdm trong cc hoat dong kinh té
d6i ngoai thong qua viéc tap trung thao g& khé khan, vudng méac cho doanh nghiép, tang
cudng hd trg doanh nghiép trong qua trinh thyc hién cac cam két hoi nhap kinh té qudc té;
tiép tuc déy manh cai cach, don gian hoa thu tuc hanh chinh, tao thuan lgi cho hoat dong
dau tu, kinh doanh va xuat nhap khau hang héa; dic biét 1 dinh hudng, hd trg cac doanh
nghiép Viét Nam dau tu ra thi truong nudc ngoai dé tiép can cong nghé tién tién, tiép thu

kinh nghiém quan 1y va dua lao ddng Viét Nam ra nudc ngoai lam viéc nham thay d6i tam

77



nhin va k¥ ning lao dong®. Cong tac nghién ciru thi truong, tham muu chinh sach va nang
cao hiéu qua hd tro doanh nghiép trong nuéc xiy dung, diéu chinh chién luge, ké hoach
san xuat, kinh doanh phu hop, tdn dung cac co hoi tir cac Hi€¢p dinh.

Nam la, can co cac chinh sachhd trg doanh nghiép hon nita vé thong tin thuong mai
thong qua phat trién hé thong thong tin thi trudng, t chirc cac chuong trinh xuc tién thuong
mai, ting cuong cong tac phan tich, du bao thi trudng va nghién ctru, ban hanh cac chinh
sach tao thun loi cho doanh nghiép, qua d6 hd tro doanh nghiép Viét Nam tham gia truc
tiép, hiéu qua chudi cung tng, chudi gia tri hang hoa. Tang cudng cong tac canh bao cac
quy dinh vé rdo can va nhitng vin dé phat sinh déi v6i hang héa xuét khau. Cac doanh
nghiép can tim hiéu k¥ vé cam két trong cac FTA, nhét 12 FTA thé hé méi; tim hiéu k¥ vé
thi truong cac nude thanh vién FTA. Chi dong d6i phé véi cac bién phap phong vé thuong
mai, nhu: thudng xuyén trao d6i thong tin véi dbi tic nhap khau; cap nhat thong tin canh
béo sém; tham gia tich cuc vao qua trinh diéu tra, phdi hop tich cuc v6i co quan diéu tra.
Tir d6, chii dong st dung bién phap phong vé thuong mai. Pong thoi, nang cao ning luc
canh tranh, thong qua ap dung céc tiéu chuén, ky thuat, tuan thu quy dinh cta thi truong
dbi tac; ap dung cong nghé vao san xuat, quan ly; xdy dung chién luoc, lva chon khach
hang, lya chon thi truong. Ngoai ra, lién két va hop tac trong kinh doanh dé cung manbh,
qua d6 thu loi ich truc tiép hodc gian tiép tir qua trinh nay ciing 1a diéu can cha y. Pong
thoi, thay vi nhimg nd luc don 1é kém hiéu qua, doanh nghiép can ting cudng hop tac
(trong khuon kho Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam - VCCI hay céc hiép
hoi doanh nghiép) dé van dong chinh sach, cai thién moi trudong dau tu, kinh doanh, qua
d6 phat huy strc sang tao va hoi nhap qudc té thanh cong.

Sau la, cac doanh nghiép budc phai am hiéu thi truong, hanh vi tiéu dung ctia khach
hang dé dua ra cac san pham, chién lugc quang ba phit hop. Ngoai ra, mot sb thuong hiéu
dd an nhanh, d6 udng qudc té khi kinh doanh tai nudc ngoai chon cach "bdn dia héa” san
pham ctia minh bang viéc thém vao thuc don cac mén an phu hop voi khau vi ciia khach
hang tai qudc gia d6. Doanh nghiép can cha dong trong viéc cap nhat cac yéu cau vé tha
tuc thanh 1ap, trach nhiém phép Iy hodc thong qua mdt bén thir ba - cac cong ty dich vu
doanh nghiép chuyén cung cap céc giai phap thanh 1ap cong ty tai nudc ngoai. Cu thé, cac
doanh nghiép nay hd tro d6i tac ¢ nhu cau kinh doanh quéc té trong viéc chuan bi gidy to,

43 Phuong Diép. (2021). Hji nghi DPoi ngogi toan quoc: Nang cao tu duy doi ngogi trong phdat trién kinh té. Truy cép
ngay 20/05/2023 tai: https://www.vietnamplus.vn/hoi-nghi-doi-ngoai-nang-cao-tu-duy-doi-ngoai-trong-phat-
trien/760755.vnp.
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tu van kinh doanh,... Dong thdi, doanh nghiép c6 thé tham khéo cac dich vu tu van giai
phap dé dugc 1am viée v6i nhitng chuyén gia dd c6 kinh nghiém trén thi trudong. Bang cach
lam viéc vé6i dich vu tu van, doanh nghiép, s€ c6 dugc hd trg vé tu van chién lugce, thué,
marketing,... phut hop ting thi truong dé han ché rai ro khi kinh doanh nudc ngoai.

V&1 moi truong chinh tri an toan va nhiing thanh tich dat duoc trong cudce chién
chbng dai dich COVID-19, Viét Nam duoc danh gia 1a diém thu hut dau tu dang tin cay.
Chinh vi thé, Viét Nam can tan dung tdt co hoi dé don dau tham gia sau hon vao cac chudi
san xudt pht hop, cling nhu Chinh phi can ¢6 cac chinh sach thu hut dau tu hop 1y song
song voi chéng dich. Bén canh d6, nén kinh té toan cau siéu két ndi ngay nay, duoc dac
trung boi cac lién két thuong mai sau rong, da khién thé gisi dé bi ton thuong hon trudc
céc cu sdc va cude tan cong tir thién nhién. Khong mot qudc gia nao duoc an toan khi cong
dong va cac nudc khac chua an toan, do d6, néu khong c6 su phdi hop vé mit chinh sach
& muc do toan cau thi viée ap dung céac chinh sach riéng cho tirng qudc gia c6 thé s& kém
t61 wu. Viét Nam can day manh hop tac qudc té va phdi hop chinh sach dé c6 thé han ché
cac tac dong tiéu cuc ma dai dich mang dén. Py c6 thé 1a don bay tich cuc cho ting trudng
thwong mai va dau tu, tir 46 gop phan thuc day phuc hdi kinh té toan cau hau dai dich.

Trong bdi canh khé khan ciia hoat dong xuat nhap khau véi Nga va Ukraine, Chinh
phu Viét Nam can tang cuong dau tu vao khoa hoc va cong nghé dé hién dai hoa va déng
bd hoa cong nghé k¥ thuat $0. Nguén nhan luc dé phuc vu trong linh vyc nay can duoc dau
tu va dao tao bai ban, nang cao k¥ ning sir dung cong nghé, dong thoi c6 thé ung bién véi
moi tinh hudng x4y ra trong khong gian mang. Bén canh dé, dau tu, cai thién co sé ha ting,
diéu chinh chinh sach va tao thuén loi dé thu hut cac nha dau tu nudc ngoai; tap trung phat
trién k¥ ning cong nghé vé quan 1y tir xa, gido duc va van hanh doanh nghiép thong qua
nén tang sb cling 1a diéu Viét Nam cén tip trung hon trong thdi gian toi. VE phia cac doanh
nghiép, can chu trong tng dung cac mo hinh kinh doanh méi nhu mé hinh kinh té chia sé,
mo hinh kinh doanh lién két,... cling su trg gitip cuia cong nghé giup doanh nghiép tinh
chinh ké hoach kinh doanh va nam bat dugc khi nhu cau thi truong bién dong. Tom lai,
Chinh phu Viét Nam can nd luc dé phat huy loi thé so sanh ctia minh dé tir d6 giam thiéu
nhirng rdii ro va thach thirc ma nhiing bién dong nay mang lai, dong thoi tan dung tot nhiing
co hoi tir cac rui ro.
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Két luin

Trude nhitng thach thirc ciing nhu co hoi dang mé ra nhitng chuyén bién tich cuc
cho hoat dong kinh doanh quéc té. Viét Nam can wu tién chu trong phat trién hoat dong
nay lam dong luc thuc day phat trién kinh té dat nudc dé hoa nhap véi xu thé chung cua
thé gi6i. Chinh vi vay, dé thich nghi véi xu hudng thé gi¢i phing va sy phat trién vii bdo
ctia cong nghé da dit ra nhitng yéu cau thay d6i chinh trong hoat dong kinh doanh quéc té,
truge hét 1a ung dung duoc triét dé cac tién bd cong nghé dé phat trién cac mo hinh kinh
doanh méi phul hop voi nhiing trat tr kinh t& méi va déng thoi ludn ning cao tinh két ndi
va thich tng trong méi truong qudc té hét sitc da dang nhu hién nay va trong twong lai.

Tai liéu tham khao

1. Bo Cong Thuong. (2021). Bdo cdo Xudt nhdp khau Viét Nam 2020.

2. An, H. (2019). Chu dong buéc vao san choi hoi nhdp. Truy cap ngay 20/05/2023
tai:https://tapchitaichinh.vn/chu-dong-buoc-vao-san-choi-hoi-nhap.html.

3. Diép, P. (2021). Hji nghi Poi ngoai toan quoc: Nang cao tw duy doi ngoai trong
phat trién kinh té. Truy cap ngay 20/05/2023 tai: https://www.vietnamplus.vn/hoi-nghi-

doi-ngoai-nang-cao-tu-duy-doi-ngoai-trong-phat-trien/760755.vnp.

4. Hién, V.V. (2019). P6i méi tw duy vé hoi nhdp kinh té quoc té. Truy cap ngay
20/05/2023 tai: https://www.tapchicongsan.org.vn/web/guest/quan-triet-va-thuc-hien-

nghi-quyet-ai-hoi-xii-cua-ang/-/2018/54702/doi-moi-tu-duy-ve-hoi-nhap-kinh-te-quoc-
te.aspx.

5. Hoang, T. (2022). Viét Nam xudt siéu 6 ty USD sang thi truong CPTPP. Truy cap
ngay 20/05/2023 tai: https://baodautu.vn/viet-nam-xuat-sieu-6-ty-usd-sang-thi-truong-
cptpp-d175141.html.

6. Minh, T.(2022). Doanh nghiép da nam bdt co hdi va tdn dung hiéu qud EVFTA sau
2 nam thuec thi”, Céng théng tin dién tir B¢ Cong thwong. Truy cip ngdy 20/05/2023 tai:

https://moit.gov.vn/tin-tuc/thi-truong-nuoc-ngoai/doanh-nghiep-da-nam-bat-co-hoi-va-

tan-dung-hieu-qua-evfta-sau-2-nam-thuc-thi.html.
7. Phong, N.M. (2022). Dau an Viét Nam sau 15 nam gia nhdp T6 chirc thwong mai
thé gidi. Truy cap ngay 20/05/2023 tai: https:/tapchinganhang.gov.vn/dau-an-viet-nam-

sau-15-nam-gia-nhap-to-chuc-thuong-mai-the-gioi.htm.

80


https://tapchitaichinh.vn/chu-dong-buoc-vao-san-choi-hoi-nhap.html
https://www.vietnamplus.vn/hoi-nghi-doi-ngoai-nang-cao-tu-duy-doi-ngoai-trong-phat-trien/760755.vnp
https://www.vietnamplus.vn/hoi-nghi-doi-ngoai-nang-cao-tu-duy-doi-ngoai-trong-phat-trien/760755.vnp
https://www.tapchicongsan.org.vn/web/guest/quan-triet-va-thuc-hien-nghi-quyet-ai-hoi-xii-cua-ang/-/2018/54702/doi-moi-tu-duy-ve-hoi-nhap-kinh-te-quoc-te.aspx
https://www.tapchicongsan.org.vn/web/guest/quan-triet-va-thuc-hien-nghi-quyet-ai-hoi-xii-cua-ang/-/2018/54702/doi-moi-tu-duy-ve-hoi-nhap-kinh-te-quoc-te.aspx
https://www.tapchicongsan.org.vn/web/guest/quan-triet-va-thuc-hien-nghi-quyet-ai-hoi-xii-cua-ang/-/2018/54702/doi-moi-tu-duy-ve-hoi-nhap-kinh-te-quoc-te.aspx
https://baodautu.vn/viet-nam-xuat-sieu-6-ty-usd-sang-thi-truong-cptpp-d175141.html
https://baodautu.vn/viet-nam-xuat-sieu-6-ty-usd-sang-thi-truong-cptpp-d175141.html
https://moit.gov.vn/tin-tuc/thi-truong-nuoc-ngoai/doanh-nghiep-da-nam-bat-co-hoi-va-tan-dung-hieu-qua-evfta-sau-2-nam-thuc-thi.html
https://moit.gov.vn/tin-tuc/thi-truong-nuoc-ngoai/doanh-nghiep-da-nam-bat-co-hoi-va-tan-dung-hieu-qua-evfta-sau-2-nam-thuc-thi.html
https://tapchinganhang.gov.vn/dau-an-viet-nam-sau-15-nam-gia-nhap-to-chuc-thuong-mai-the-gioi.htm
https://tapchinganhang.gov.vn/dau-an-viet-nam-sau-15-nam-gia-nhap-to-chuc-thuong-mai-the-gioi.htm

8. Théao, H.H. (2018). Thure trang hoat déng tham gia kinh doanh quéc té ciia cong ty
vinamilk. Truy cap ngay 20/05/2023 tai: https://tapchicongthuong.vn/bai-viet/thuc-trang-

hoat-dong-tham-gia-kinh-doanh-quoc-te-cua-cong-ty-vinamilk-28859.htm.

9. Thao, H. (2022). 4 rui ro thuong gap khi kinh doanh tai nuwoc ngoai. Truy cap ngay
20/05/2023 tai: https://vnexpress.net/4-rui-ro-thuong-gap-khi-kinh-doanh-tai-nuoc-ngoai-
4507576.html.

10. Tién, N.V. (2021). Kinh doanh quéc té - Chuyén nganh phdt trién bén viing. Truy

cap ngay 20/05/2023 tai: https://tapchinganhang.gov.vn/kinh-doanh-quoc-te-chuyen-

nganh-phat-trien-ben-vung.htm.

11. Trung tam WTO va hoi nhap Lién doan Thuong mai va Cong nghi€p Viét Nam.
(2023). Tong hop cdac FTA ciia Viét Nam tinh dén thang 05/2023. Truy cap ngay 20/05/2023
tai: https://trungtamwto.vn/thong-ke/12065-tong-hop-cac-fta-cua-viet-nam-tinh-den-
thang-112018.

12. Trung tdm WTO va Hoi nhap Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam.

(2022). Xudt khau cia Viét Nam sang cdc thi truong CPTPP tang trueong dwong. Truy cap
ngay 20/05/2023 tai: https:/trungtamwto.vn/chuyen-de/20302-xuat-khau-cua-viet-nam-

sang-cac-thi-truong-cptpp-tang-truong-duong.

13. Uy ban nhan dan tinh Ba Ria— Viing Tau. (n.d). Tuyén truyén vé TPP cho cdc cong
doan co so. Truy cap ngay  20/05/2023  tai: https://baria-
vungtau. gov.vn/sphere/baria/vungtau/page/print.cpx?uuid=5b9094545256891b87b81ef3.

81


https://tapchicongthuong.vn/bai-viet/thuc-trang-hoat-dong-tham-gia-kinh-doanh-quoc-te-cua-cong-ty-vinamilk-28859.htm
https://tapchicongthuong.vn/bai-viet/thuc-trang-hoat-dong-tham-gia-kinh-doanh-quoc-te-cua-cong-ty-vinamilk-28859.htm
https://vnexpress.net/4-rui-ro-thuong-gap-khi-kinh-doanh-tai-nuoc-ngoai-4507576.html
https://vnexpress.net/4-rui-ro-thuong-gap-khi-kinh-doanh-tai-nuoc-ngoai-4507576.html
https://tapchinganhang.gov.vn/kinh-doanh-quoc-te-chuyen-nganh-phat-trien-ben-vung.htm
https://tapchinganhang.gov.vn/kinh-doanh-quoc-te-chuyen-nganh-phat-trien-ben-vung.htm
https://trungtamwto.vn/thong-ke/12065-tong-hop-cac-fta-cua-viet-nam-tinh-den-thang-112018
https://trungtamwto.vn/thong-ke/12065-tong-hop-cac-fta-cua-viet-nam-tinh-den-thang-112018
https://trungtamwto.vn/chuyen-de/20302-xuat-khau-cua-viet-nam-sang-cac-thi-truong-cptpp-tang-truong-duong
https://trungtamwto.vn/chuyen-de/20302-xuat-khau-cua-viet-nam-sang-cac-thi-truong-cptpp-tang-truong-duong
https://baria-vungtau.gov.vn/sphere/baria/vungtau/page/print.cpx?uuid=5b9094545256891b87b81ef3
https://baria-vungtau.gov.vn/sphere/baria/vungtau/page/print.cpx?uuid=5b9094545256891b87b81ef3

KINH DOANH QUOC TE TAI VIET NAM — THUC TRANG VA MOT SO GIAI
PHAP NANG CAO HIEU QUA

Ths. Tran Linh Huén

Lé Thi Chau Giang

Khoa Luat Thuong Mai, Truong Dai Hoc Ludt Tp.Hcm

Tom tiit
Kinh doanh qudc té 1a xu thé tat yéu cua thoi dai, déng vai tré quan trong trong

cdng cugc me cira doi mai, phét trién kinh té dat nwedc, pha bé su biét ldp, mé dwong cho
sy phét trién ben viing, 1au dai cho qudc gia, cde nuéc trong khu viec va toan cdu, dong
thoi gop phan thiic day tinh hizu nghj hop tac giza Viét Nam va cac quac gia trén thé gidi.
Nhdn thize dwoc tam quan trong cua hoat déng kinh doanh nay, viéc tham gia céc té chiic
thwong mai, Ky Két cdc diéu wéc quac té da givip Viét Nam dat dwoc nhiéu thanh teu kinh
té dn twong va muc tiéu trg thanh mét quéc gia phat trién trong twong lai. Xudt phat tir
Muc tiéu do, bai viét tgp trung lam rd tam quan trong va ddanh gid thuc trang hoat déng
kinh doanh quéc té cua Viét Nam, dong thoi duwa ra mét sé kién nghi gop phdn thiic day
hoat d@éng kinh doanh qudc té phat trién.

Tir khéa: Kinh doanh qudc té, thuc trang, gigi phap, nang cao hiéu qud.

Pit van dé

Kinh doanh quéc té - xu hudng tat yéu lam thay d6i toan bo cuc dién thé gisi hien
nay dang phat trién rat manh mé, anh huong truc tiép dén qua trinh toan cau hda va tién
trinh hoi nhap quéc té caa cac qudc gia trén thé gisi. Tai Viét Nam, kinh doanh quéc té
dugc Pang va Nha nudc quan tam, dé cap dén trong cac chu truong ciia Pang va duogc Xac
dinh 12 muc tiéu hang dau dé phat trién kinh té qudc gia, nang cao vi thé cua Viét Nam trén
toan cau. V& mat ban chat, kinh doanh qudc té 1a mot hinh thirc phét trién gitp quéc gia
thue hién tién trinh hoi nhap quéc té. Hién nay, dudi sy phat trién caa cudc cach mang cong
nghiép 4.0, khoa hoc va cong nghé¢, qué trinh kinh doanh qudc té dién ra thuan tién va dé
dang hon, linh dong hon dé thich nghi véi su bién dong khong ngirng cua bbi canh mai.
Vi hoat dong kinh doanh quéc té, nén kinh té quéc dan sé phat trién nhanh chéng va manh
mé, quan hé ngoai giao giira cac qudc gia duoc cai thién bang cach quan tim, gitp d& 1an
nhau qua Viéc tao diéu kién dé ciing nhau hop tac, da dang thi truong kinh doanh, thu hit
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nhan tai, ... Pay 1a mot hoat dong kinh doanh, mét hinh thiic ngoai giao quan trong ddi véi
su phat trién cua quéc gia. Con nguodi mudn phét trién thi phai gan bo véi xa hoi, ciing nhu
vay, mot qudc gia mudn phat trieén thi phai lién két véi cac qudc gia khac. Chinh vi thé, dé
thuc hién tét hoat dong kinh doanh qudc té, ching ta can phai nhan thire duoc tam quan
trong cua hoat dong nay, tir d6 nim bt cac co hoi kip thoi, tim ra nhitng khé khan, thir
thach dang gap phai nham dé ra cac chién luoc cu thé dé phat trién, khac phuc nhing bat
cap. C6 nhu thé, dat nudc méi phat trién manh mé, phén vinh, dong thoi gép phan thic
day thé gioi tién nhanh dén con duong vin minh, thinh vuong.

1. TAm quan trong caa hoat ddng kinh doanh quéc té tai Viét Nam

Kinh doanh (business) nhu ching ta van thudng hiéu 1a viéc thuc hién cac hoat dong
san xuat, mua ban hang hda, dich vu cua cac cé nhan, té chicc nham muc dich sinh loi.
Theo khoan 21 Piéu 4 Luat Doanh nghiép nam 2020, kinh doanh 1a viéc thuc hién lién tuc
mot, mot sé hoic tit ca cong doan cua qué trinh tir du tu, san xuat dén tiéu thy san pham
hoidc cung @ng dich vu trén thi trudng nham muc dich tim kiém loi nhuan. Qua dinh nghia
nay, c6 thé hiéu ndm na kinh doanh 1a viéc thuc hién hoat dong dau tu san xuat nham tim
kiém loi nhuan tir hoat dong ndy. Tur dinh nghia “kinh doanh”, chung ta ¢ thé dinh nghia
“kinh doanh quéc t&” nhu sau: Kinh doanh quéc té (International business) I toan bo cac
hoat dong giao dich, kinh doanh duoc thyc hién giita cac qudc gia*, cu thé hon, ddy 1a viéc
ra cac quyét dinh dau tu trong san xuat hoic trao doi, mua ban, cung cap hang héa va dich
vu trén pham vi vuot qua bién gigi cia mot quéc gia trén thi treong khu vyuc va thi trudng
toan cau. Kinh doanh quéc té tap trung vao cac linh vuc lién quan dén hoat dong kinh
doanh trong méi truong qudc té nhu: van tai qudc té, xuat nhap khau, dau tu qudc té, hang
hai quéc té, chudi cung tng qudc té, ... Khac vai cac hoat dong kinh doanh trong nudc,
hoat dong kinh doanh quédc té dién ra trén pham vi quéc té, hop tac gitta hai hay nhiéu quéc
gia v6i nhau. Pay la hoat dong kinh doanh mang nhiéu riii ro va tro ngai, chiu su anh huéng
ctia nhiéu yéu té tac dong va cac bién cb co tinh méi trudng qubc té nhu 1a hé théng phéap
luat ctia cac nudc, sy bién dong vo chirng cua nén kinh té vi mé, sy khac biét vin hoa-
chinh tri-x& hoi, ... Trong mot sb trudng hop, hoat dong nay dugc thuc hién bai cac muc
tiéu phi tai chinh nhu gan két méi quan hé gitta cac quéc gia véi nhau, tao nén tang dé hop
tac lau dai, giup d& nhau trong céc linh vuc Khac, ... Kinh doanh quéc té 1a hoat dong kinh

44 T.D.V, T. Hiép (2021). Phdt trién nhdn luc nganh Kinh doanh quéc té trong béi canh héi nhdp khu viee va quoc té.
Truy cép ngay 20/05/2023 tai: https://tuoitre.vn/phat-trien-nhan-luc-nganh-kinh-doanh-quoc-te-trong-boi-canh-hoi-
nhap-khu-vuc-va-quoc-te-20210806210119797 .htm.
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doanh khong hé d& dang, trong mot moi trudng day bién dong, doanh nghiép phai thich
g, nhanh nhay tim ra nhiing hinh thac kinh doanh méi dé dap ung su thay doi cua thi
truong kinh doanh qudc té, tir 46 mai tao lap duoc thuong hiéu caa riéng minh, c6 lgi thé
dé canh tranh so véi cac dbi thu khac. Phap luat Viét Nam quy dinh chat ché dé dam bao
quyén va lgi ich hop phap cho céc chu thé kinh doanh quéc té, dam bao sy phat trién 6n
dinh cua thi truong kinh doanh trong cac van ban quy pham phap luat nhu: B luat Dan sy,
Luat Thuong mai, Luat Doanh nghiép, Luat Trong tai thwong mai, ... Bén canh d6, nham
cai thién quan hé qudc té trong hop tac chinh sach quéc gia, ting cuong thuong mai va dau
tur qudc té, dam bao loi fch cia d6i bén trong quan hé kinh té thuwong mai, Viét Nam d3 ki
két cac diéu uéc qudc té cling véi cac qudc gia trén thé gioi, tiéu biéu la: Cong udc Vién
1961 vé quan hé ngoai giao, Cong udc Vién 1963 vé quan hé 14nh sy, Cong udc Vién nim
1980 vé hop ddng mua ban hang hda quéc té, Hiép dinh chung vé thué quan va thuong mai
(Hiép dinh GATT), Hiép dinh WTO vé cap phép nhap khau, Hiép dinh thuong mai tu do
gitra Viét Nam va Lién minh chau Au (EU) — EVFTA, Hiép dinh Déi tc Toan dién va
Tién bo xuyén Thai Binh Duong (CPTPP), ...

Kinh doanh qudc té dong vai trd quan trong trong su phat trién kinh té qudc gia, 1a
¢t 18i trong tién trinh hoi nhap quéc té cua Viét Nam, c6 thé thay, tam quan trong cua hoat
dong nay thé hién nhu sau:

Ther nhdt, d6i véi qudc gia, thuc hién hoat dong kinh doanh hop tac qudc té thé hién
trach nhiém, nghia vu va thién chi ctia qudc gia ddi véi su phat trién cua toan cau vé kinh
té, van hoa, x4 hoi. Qubc gia cd thé huang loi tir hoat dong kinh doanh qudc té bang viéc
dung ra ky két cac hiép dinh thwong mai, tao dung méi quan hé tét dep voi cac nudce trén
thé gidi, tao diéu kién dé viéc kinh doanh cua céc doanh nghiép dién ra thuan loi hon. Tur
d6, tan dung uy tin thuong hiéu dé nang cao vai trd cua qudc gia trong nhitng linh vuc
khac, gia tang vi thé quéc gia trong khu vyc va toan cau.

Thet hai, d6i vai doanh nghiép, day 1a co hoi dé cac doanh nghiép kiém dugc nhiéu
loi nhuan va tao ra thuong hiéu qudc té. Vi hoat dong kinh doanh quéc té, doanh nghiép
s& ma rong pham vi tiép can thi truong, da dang hda cac hoat dong kinh doanh va mit hang
xuat nhap khau, tir d6 theo kip su canh tranh cua cac doanh nghiép trong va ngoai nudc,
thu hdt nhan tai vé Viét Nam. Ngoai ra, hoat dong nay con giai quyét duoc van dé that
nghiép khi dia phuong khong con dua sic chira. Pdng thoi, viéc thuc hién hoat dong kinh
doanh quéc té ciing thé hién trach nhiém cua doanh nghiép d6i véi sy phét trién caa nén
kinh té quéc gia.
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Thit ba, d6i vai x4 hoi, day 1a diéu kién thuan loi dé quang bé hinh anh canh dep, van
hoa va con nguoi Viét Nam. Véi loi thé canh quan thién nhién dep d&, con ngudi Viét Nam
hai hoa, mén khach va ban sic vian héa dan toc doc dao, kinh doanh qudc té s& thu hat dau
tu nudc ngoai vé cac linh vuc du lich, bat dong san phuc vu du lich, ... Dong thoi, cac nén
van hoa nude ngoai sé dugc du nhap, gop phan 1am phong pht, da dang, phat trién vin hoa
Viét Nam.

2. Thuc trang hoat dong kinh doanh quéc té tai Viét Nam hién nay

Sau hon 37 nam d6i méi vé kinh té (1986-2023), Viét Nam tir mot nude doi nghéo
vuon 1én trd thanh nuée phét trién kinh té mac ngudng 6n dinh va hdi nhap ngay cang sau
rong vai kinh té thé gioi. Tinh dén thoi diém hién tai, Viét Nam d3 dat dugc mot sb thanh
tuu 4n tugng, dong gop quan trong vao cdng cudc doi méi va phat trién dat nudc. Trong
thoi ky 2011-2020, tdng kim ngach xuat nhap khau hang hoa ting 2,7 1an, tir 203,6 ty USD
nam 2011 ting 1én 545,3 ty USD nam 2020, ting truéng kim ngach xuat khau hang hoa
binh quén dat 14,6%/Mmam; vé quy mo xuat khau, néu nhu nam 2011, Viét Nam & vi tri thi
41 thi ¢én ndm 2015 da vuon 1én vi tri tha 32 va dénnam 2020 & vi tri thi 22; vé quy mo
nhap khau, nam 2020, Viét Nam da vuon 1én vi tri 19 thé giéi so véi vi tri 33 ciia nam
2011%. Co ciu xuét khau chuyén dich tich cuc va dién mit hang xuit khau ngay cang da
dang, duy tri ting trudng tai cac thi truong truyén théng va mé rong sang cac thi truong
ma&i.*® Ngoai ra, linh vure dau tu ciing phét trién rat manh mé, nha dau tu nuéc ngoai lién
tuc rét von vao Viét Nam, dau tu truc tiép nudc ngoai vao Viét Nam lién tuc tang, tir 11,57
ty USD vao thang 7 1&n 12,8 ty USD vao thang 8/202247. C6 thé thiy, viéc thuc hién hoat
dong kinh doanh qudc té dat dugc nhiéu thanh tyu dang ké nho nam bat kip thoi cac co
hoi, diéu kién thuan loi, cu thé:

Thet nhat, kinh doanh qudc té 13 van dé dugc Pang va Nha nudc quan tdm va tao diéu
kién. Nhan thie dugc tinh can thiét va tat yéu cua hoi nhap kinh té qudc té, trong cac van
kién ctia Pang & ting thoi ky, phat trién kinh té qudc té lubn 1a muc tiéu hang dau ma
chung ta huéng toi, chu truong cua Pang vé van dé nay khéng ngirng hoan thién va trién
khai tich cuc, phu hop vai tinh hinh cu thé cua dat nuéc. Bang chi dao cho Chinh phu, céc

45 By Cong thuong. (2022). Chién luge xudt nhdp khaudén nam 2030 dwoc ban hanh véi nhiéu diémnhan quan trong.
Truy cap ngay 20/05/2023, tai: https://moit.gov.vn/tin-tuc/hoat-dong/chien-luoc-nhap-khau-den-nam-2030-duoc-ban-
hanh-voi-nhieu-diem-nhan-quan-trong.html.

46 B Cong Thuong. (2023). Bdo cdo Xudt nhdp khdu Viét Nam 2022. Ha Noi: Nxb Hong Pic, tr.12.

47 Khanh Vy. (2023). Nha dau tw nude ngodi lién tuc rét von vao Viét Nam. Truy cap ngay 20/05/2023, tai:
https://vneconomy.vn/nha-dau-tu-nuoc-ngoai-tiep-tuc-rot-von-vao-viet-nam.htm.
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B, Ban nganh, cac doanh nghiép, té chac phdi hop cing nhau dé ra cac chién luoc lau dai,
pht hop Vi nhu cau thuce tién va dap tng vai su bién chuyén khdng nging cua tinh hinh
méi, ddng thoi, Pang va Nha nude ciing tao diéu kién thuan lgi nhatdé hd trg doanh nghiép
thuc hién hoat dong kinh doanh ctaa minh théng qua céac chinh sach va phap luat.

Ther hai, xu thé hoa binh va hop tac trong quan hé quéc té 1a diéu kién thuan loi dé
cac doanh nghiép ma rong thi trudng kinh doanh & nudce ngoai. Hién nay, xu thé phét trién
thé gigi da cuc, da trung tim ngay cang dinh hinh rd nét, xu huéng phat trién cua kinh té
thé gi6i dang c6 dau hiéu chuyén dan sang cac nudc dang phat trién*®, cac quéc gia trén
thé gigi san sang ma cira dé tiép dén nhiéu co hoi kinh doanh, Viét Nam c6 thé tan dung
xu huéng nay dé day manh ting truéng qudc gia, ting cudng hop tac québc té vé linh vuc
kinh té. Pac biét, Viét Nam hién dang 1a thanh vién ctia nhiéu to chirc, ky két cac didu udc
qudc té vé hop tac song phuong, da phuong cling 1a mot diéu kién thuan loi cho Viét Nam.
Sy tham gia vao cac co ché ndy gilp tiéng néi cua Viét Nam cd trong lwong hon, vai trd
cua chiing ta dugc nang cao, loi ich qudc gia duoc dam bao tét hon, dic biét khi loi ich d6
gan véi loi ich cua khu vuc®.

Ther ba, 1an song toan cau hoa va su phat trién cua khoa hoc va céng nghé ciing tac
dong dén hoat dong kinh doanh quéc té. Hién nay, véi xu thé toan cau héa ngay cang phat
trién manh mé, mdi ching ta ai ciing tré thanh cdng dan toan cau ma khéng can phai di
chuyén, hoat dong kinh doanh qudc té cd thé dién ra & moi ltc moi noi, khéng bi gigi han
khdng gian hay gap tric trg vé dia ly. Vi toan cau hoa, cac doanh nghiép s& co co hoi tét
trong viéc tham nhap va mé rong thi trudng kinh doanh, c6 thé tiép can va su dung cac
ngudn luc mot cach téi wu, gop phan giam chi phi va nang cao hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép.

Bén canh nhiing co hoi, qua trinh kinh doanh quéc té cia Viét Nam ciing gap nhitng
kho khan, thach thirc can phai dé ra bién phap giai quyét va thay doi dé thich ang tt hon,

cu thé nhu sau:

48 Hoi dong Iy luan Trung wong. (2018). Nhitng thudn loi, khé khan va nhitng vin dé dat ra trong xir Iy méi quan hé
giita déc ldp, tw chii va chii déng tich cuc hdi nhdp quoc té doi véi nudce ta trong thoi gian téi. Truy cap ngy
20/05/2023, tai: https:/hdll.vn/vi/nghien-cuu---trao-doi/nhung-thuan-loi-kho-khan-va-nhung-van-de-dat-ra-trong-
xu-ly-moi-quan-he-giua-doc-lap-tu-chu-va-chu-dong-tich-cuc-hoi-nhap-quoc-te-doi-voi-nuoc-ta-trong-thoi-gian-
toi.html.

49 Hoi dong Iy luan Trung wong. (2018). Nhitng thudn loi, khé khdn va nhitng vin dé dat ra trong xir Iy méi quan hé
giita ddc ldp, tiw chii va chi déng tich cue hdi nhdp quoc té doi véi nude ta trong thoi gian t6i. Truy cip ngdy
20/05/2023, tai: https:/hdll.vn/vi/nghien-cuu---trao-doi/nhung-thuan-loi-kho-khan-va-nhung-van-de-dat-ra-trong-
xu-ly-moi-quan-he-giua-doc-lap-tu-chu-va-chu-dong-tich-cuc-hoi-nhap-quoc-te-doi-voi-nuoc-ta-trong-thoi-gian-
toi.html.
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Thi# nhat, cac doanh nghiép gap tré ngai vé moi truong kinh doanh québc té. Véi xu
thé toan cau hda hién nay, cac cong ty noi dia ludn phai canh tranh véi san pham nhap khau
tir nwdc Ngoai hay san pham ciia cac cong ty nudc ngoai ¢ co sé kinh doanh tai quéc gia
ho, chinh vi thé ma khéng c6 doanh nghiép nao khdng bi anh hudng bai cac yéu té thudc
moi trudng kinh doanh. Nhin chung, doanh nghiép sé& chiu anh huéng boi cac yéu té nhu
vi tri dia ly, chinh tri, van hoa xa hoi, kinh té, ... M&i quéc gia c6 mot hé théng chinh tri
khac nhau, méi trudng chinh tri 6n dinh s& 1a diéu kién thuan loi dé thuc day cac hoat dong
kinh doanh quéc té, nguoc lai, khi méi treong chinh tri khdng lanh manh s& dan dén nhiéu
rai ro va bat lgi trong viéc van hanh hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép. Khi mé rong
thi trudng kinh doanh ra nudc ngoai, cac doanh nghiép s& chu trong dén vi tri dia ly cua
qudc gia, khu vye d6, xem xét vi tri d6 ¢ phu hop dé xay dung co sé hay khdng, cé thuan
loi dé giao thuong vai cac qudc gia l1an can hay khdng, kha ning tao ra loi nhuan nhu thé
ndo. C4c doanh nghiép ciing nghién ctru ki cang vé nén kinh té cua quéc gia dang duoc van
hanh theo co ché ndo, toc do tang trudng kinh té ra sao, sy bién dong cua l4i suét, ty gia
cling la nhén t6 quan trong anh hudang dén sy phat trién cia hoat dong kinh doanh quéc té.
Bén canh yéu té kinh té, yéu té x4 hoi cling anh huong 1on dén hoat dong kinh doanh, day
la yéu t6 hinh thanh tam If va thi hiéu cua nguoi tidu ding. Dya vao mat do dan sb, nghé
nghiép, tam Iy dan toc, ngdn ngit, ton gido, ban sic van hoa cua qudc gia va khu vuc, doanh
nghiép s& lya chon cho minh hinh thirc kinh doanh, thai 6 wrng xtr phu hgp, thuan lgi cho
viéc thiic day hoat dong kinh doanh ctiia minh. Ngoai ra, cac su kién xa hoi nhu dich bénh
Covid, hay xung dot gitta Nga — Ukraine ciing tac dong dén thi truong hang hda toan cau,
chudi cung tng, luu thong hang hoa, tir d6 anh hudng dén su phat trién 6n dinh cua doanh
nghiép. Chinh vi thé, viéc tim hiéu vé méi truong kinh doanh trudc khi mé rong hoat dong
kinh doanh ra nudc ngoai 1a diéu can thiét.

Thet hai, phap luat caa nuéc so tai. Hoat dong kinh doanh quéc té duoc thuc hién
trong khudn khd phap 1y, chiu su diéu chinh caa phap luat qubc gia va qubc té. Theo tac
gia, day 1a yéu té quan trong nhat anh huong dén su phat trién cua hoat dong kinh doanh
nay. O mdi quéc gia, hé théng phap luat dugc xay dung trén nén tang caa mot ché do chinh
tri va dugc hoan thién theo thai gian, phi hop voi su thay doi va phat trién vé mit xa hoi,
chinh tri, kinh té va cdng nghé cia mdi qubc gia ciing nhu dé phi hop vai luat phap quéc
té. Mot hé thdng phap luat chit ché, minh bach sé& gilp cho cac hoat dong kinh doanh dién
ra theo nguyén tac, trat tu, an toan, lanh manh, dam bao cho viéc kinh doanh mang lai loi
ich d6i da. Bén canh mang lai tac dong tich cuc, yéu td phép luat ciing dem dén cho doanh
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nghiép nhitng kho khin nhat dinh khi c6 sy mau thuin cac quy dinh cua phap luat cua céc
qudc gia, tu tedng quan diém khac biét dan dén cac quy dinh vé hop dong, thué, quyén so
hitu tri tué ciing khac nhau, gay tré ngai cho viéc phat trién. Mot sb van ban phap luat chua
dam bao tinh day du, thong nhat, chwa minh bach ciing 13 mot rao can cho doanh nghiép
khi thuc hién hoat dong kinh doanh ctaa minh.

Ther ba, ap luc canhtranh cia doanh nghiép va sy thiéu nhan lyc trong hoat dong kinh
doanh quoc té. Hién nay, toan cau hoa dang phat trién v cling manh mé, rat nhiéu doanh
nghiép mé rong thi trueang kinh doanh & nuéc ngoai, chinhvi thé nén &p luc canhtranh cua
doanh nghiép la vo cuing 16n. Mudn tdn tai, doanh nghiép phai lién tuc thay doi dé thich
tmg dugc su bién chuyén khéng ngirng cta nén kinh té. Diéu nay doi hoi doanh nghiép
phai c6 mot ngudn nhan luc chat luong cao, sé hitu kién thirc va hiéu biét sau rong, sang
tao trong mdi trudng lam viée da vin hoa dé cd thé kip thoi nam bat thi truong, dé xuat cac
sach lwgc, chién luoc kip thoi giai quyét kho khian, thic ddy hoat dong kinh doanh quéc té
cua doanh nghiép phét trién. Theo khao sat, nhan sy nganh kinh doanh quéc té tai Viét
Nam hién nay chi mgi dap tmg hon 50% nhu cau cua doanh nghiép®, do d6, sy thiéu hut
nhan luc 13 mot thach thire 1on ddi voi doanh nghiép trong cong cudc phat trién caa minh,

Nhu vay, hoat dong kinh doanh quéc té 1a hoat dong khong hé d& dang. Nhin vao
nhitng thanh tyu ma Viét Nam dat dugc trong hon 3 thap ky qua, chiing ta thay duoc su nd
luc, cb ging cua ca hé théng chinh tri va toan thé nhan dan trong cong cudc phat trién dat
nudc. Chinh vi thé, ngay nay, mdi ca nhan, té chirc, doanh nghiép can phai y thic duoc
tam quan trong cua hoat dong kinh doanh quéc té, phat huy diém manh, khic phuc diém
yéu, kip doi nam ldy co hoi va nhan dién dugc nhitng kho khin, bat cap con ton tai dé duy
tri thanh teu cua Viét Nam, ting truong kinh té, dua Viét Nam tré thanh nudc phat trién
manh trong tuong lai.

3. Mdt sb kién nghi hoan thién

Kinh doanh quéc té 12 yéu t6 cbt I6i trong tién trinh hoi nhap quéc té cua Viét Nam,
dua kinh té Viét Nam trg thanh mot b phan quan trong trong nén kinh té thé gigi. Thé gisi
cua chang ta lubn trong trang thai khéng ngung van dong, vira tuan theo cac quy luat va

50 T.D.V, T. Hiép. (2021). Phdt trién nhén lc nganh Kinh doanh quéc té trong béi canh héi nhdp khu viee va quéc té.
Truy cép ngay 20/05/2023 tai: https://tuoitre.vn/phat-trien-nhan-luc-nganh-kinh-doanh-quoc-te-trong-boi-canh-hoi-
nhap-khu-vuc-va-quoc-te-20210806210119797.htm.
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xu thé khach quan, vira chiu su twong tac phic tap gitra cac thanh té cau thanh hé théng,
ma trudc hét 13 giira cac nude, gitra cac nén kinh té va giira cc nén van hoa®. Didu nay
lam cho su van dong cua thé gidi tré nén phic tap, nén kinh té thé gigi vi thé ciing trd nén
bién hoa khé luong, do vay, nhan thire diing vé thuc tién 1a can cir quan trong dé cac doanh
nghiép hoach dinh ké hoach va trién khai qué trinh kinh doanh quéc té caa minh. Nham
g6p phan thuc day su phat trién caa hoat dong kinh doanh quéc té, nhém tac gia dé xuat
mot s6 giai phap sau:

Mgt 1a, Nha nuéc can phai hoan thién hé théng phap luat, tao nén mot méi trudng
kinh doanh théng thoang, an toan, minh bach. Hién nay, mét sé van ban quy pham phéap
luat cua Viét Nam co quy dinh chua ph hop, noi dung phap luat bj trang Iap, chong lan
lan nhau, gdy kho khin cho viéc p dung phép luat cua cac chii thé, hon thé nira, quyén loi
cua cac di twong 1a nguoi nude ngoai chua dugc coi md, van con rat chat ché dan dén
viéc ngudi nude ngoai “ngai” dau tu vao Viét Nam. Do do, can thiét phai tién hanh ra soét
toan bo van ban quy pham phap luat, stra doi, bd sung, thong nhat phap luat dé tao nén mot
hanh lang phap 1y vitng chic. Luat duoc ban hanh phai ré rang, cu thé, phi hop véi cac
diéu uéc qudc té ma Viet Nam da ky két, giai quyét tinh trang xung dot phap luat trong tu
phap qudc té dé tao didu kién thuan loi cho viéc giao thuong, ky két cac hop déng nudc
ngoai, khdng nhitng thé, ngoai viéc hd tro cho hoat dong kinh doanh, luat phai nghiém ngat
dé sang loc, ra soat cac toi pham thuong mai xuy@n qudc gia qua cac hoat dong kinh doanh
quéc té nhu rua tién, khung b, ... Bong thoi, Nha nudc can tiép tuc ban hanh cac chinh
sach hd tro doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai nham thic day cac hoat dong dau tu
vao Viét Nam. Khi c6 mot hé thdng phap luat hoan chinh va viing chic, hoat dong kinh
doanh qudc té s& phat trién rit manh mé va day trién vong.

Hai 13, vai tro cua Nha nudc trong hoat dong ngoai giao tao diéu kién thuan lgi cho
cac doanh nghiép mé rong thi truong sang nudc ngoai, bao dam hai hoa gitra loi ich cua
quéc gia va doanh nghiép. Theo d6, Nha nudc can ting cuong ngoai giao kinh té, cha dong
tham gia tich cuc vao cac to chic thuong mai va Ky két cac didu wéc qudc té co loi cho
Viét Nam, dé ban bé qudc té thiy duogc thién chi cua Viét Nam trong viéc phat trién kinh
té qudc gia va kinh té thé gioi. Pong thoi, ching ta can hd tro, gitp dd va tao diéu kién cho

51 Pang b tinh Tuyén Quang,. (2022). Hji nhdp quéc té toan dién, sdu rong, linh hoat, hiéu qud theo tinh than Pai
hoi XIII cua Pang. Truy capngay 20/05/2023, tai: https:/tuyenquang.des.vn/DetailView/115775/37/Hoi-nhap-quoc-
te-toan-dien-sau-rong-linh-hoat-hieu-qua-theo-tinh-than-Dai-hoi-XIII-cua-Dang.html.
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cac doanh nghiép nudc ngoai khi ho tién hanh dau tu vao Viét Nam dwa trén nguy@n tic
c6 di ¢6 lai trong quan hé quéc té.

Ba 14, ¢ddy manh hoat dong dau tu, xay dung trong nudc. Nham thu hit nhiéu nha dau
tu nudc ngoai hon, ban than Viét Nam ciing can phai thay doi dé cac nha dau tu thay duoc
tiém nang phat trién l1au dai cua dat nudc. Theo do, ching ta nén cai cach va &p dung chuyén
do6i s6 vao moi mat trong cudc soéng, day nhanh cac dy an thanh phd théng minh, dau tu
mé rong céac khu ché xuat, khu cong nghiép, cong nghé cao, dong thoi phat huy thé manh
viing mién, ban sic van hoa dan tdc, ... Pay vira 1a co hoi, vira | thach thic 16n doi hoi
chding ta can phai ndm bat, ddng thoi dé ra nhitng giai phap khac phuc nhitng kho khan con
ton tai dé ching trg thanh nhimg diéu kién thuan lgi cho Viét Nam trong qua trinh day
manh hoat dong kinh doanh quéc té.

Bon 13, giai quyét tinh trang thiéu hut ngudn nhan lyc. Hién nay, ngudn nhan luc caa
Viét Nam dang ngdy cang ting cao cing voi su gia ting dan s, tuy nhién chit lwgng ngudn
nhan lyc & Viét Nam dang & muac thap trong bac thang quédc té, khong du lao dong co
chuy&n mén, tay nghé cao, dac biét 1a thiéu nhan luc tram trong trong linh vuc kinh doanh
quéc té. Do d6, chiing ta can phai ddy manh chinh sach dao tao va phat trién vé kién thrc,
k¥ ning, chuyén mon cho ngudi lao dong, dic biét 1a thé hé tré. Bong thoi can dé ra chinh
sach, dai ngd hop 1y dé thu hat nhan tai vé Viét Nam, khac phuc tinh trang chay mau chat
xam, tao moi treong lamviéc lanh manh, sang tao, néng cao hiéu qua hoat déng kinh doanh
quéc té.

Cudi cuing, thudng xuyén td chac cac budi hoi thao, toa dam, tap huan chuyén sau, ...
cho céc ca nhan, t6 chirc va doanh nghiép dé cap nhat kién thuc vé kinh doanh quéc té,
phan tich thyc trang, xu thé phat trién caa kinh doanh néi riéng va kinh té thé gigi noi
chung. Pong thoi, dé cao nhan thirc ciia céc cé nhan, to chirc vé hoi nhap kinh té quéc té
trong su phét trién chung cua qudc gia va nhan loai. B&n canh d6, cac doanh nghiép can
chia sé phuong phép, kinh nghiém véi nhau dé nang cao hiéu qua va han ché thap nhat
nhitng rui ro, ton that xay ra khi tién hanh dau tu mo rong thi trudng ra nudc ngoai.

Két luan
Véi nhitng thanh tyu dat dugc trong hon 3 thap ky qua, Viét Nam dd c6 mot vi thé
nhét dinh trén truong qudc té. Chinh vi vay, thé hé ngay nay can phai tiép ndi va phat huy
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thanh tich d4 c6, tan dung nhitng lgi thé ma thé hé trude da gay dung, tir d6 tao nén cac gia
tri mai bén viing, 1au dai. Trong qué trinh hoi nhap quéc té, ching ta ludn ludn c6 nhiéu
co hoi va nhiéu thach thuc, viéc nhan thirc duoc tim quan trong caa hoat dong kinh doanh
qudc té 1a mot trong nhirng yéu td nén tang gitp ching ta hoach dinh ké hoach hop 1y, dé
ra chién lugc phat trién toan dién, nam bt co hoi phat trién va dong thoi khic phuc duogc
nhitng kho khian, bat cap. Kinh doanh quéc té 1a mot linh vuc rong 16n, mot qua trinh dai
va d0i hoi chling ta can phat huy tinh doan két dan toc, sy chung tay, gop stc caa ca hé
thng chinh tri va toan thé nhan dan, c6 nhu vay, ching ta mai c6 thé dat dugc muc tiéu
dua Viét Nam trg thanh mot dat nude phat trién trong twong lai, sanh vai véi cudng québc
I6n manh trén thé giai.
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PHAN TICH CAC YEU TO MOI TRUONG Vi MO ANH HUONG PEN NHU
CAU NHAN LUC LINH VU'C KINH DOANH QUOC TE

TS. Lwong Cong Nguyén
Khoa Quan tri, Truong Dai Hoc Ludt Tp. HCM
Tém tit

Trong bdi canh toan cau héa va xu thé hoi nhap qudc té dién ra trén pham vi toan
thé gidi & nhiéu nganh, nhiéu linh vuc, thay doi co ban qua trinh san xuat va phan phéi san
pham thong qua chudi gia tri toan cau va hoat dong kinh doanh qudc té. Kinh doanh qudc
té 1a mot trong nhirng linh vuc quan trong tac dong va lam thay ddi trinh 6 phat trién kinh
té cling nhu vi thé cuia mdi quéc gia trong nén kinh té toan cau thong qua viéc nhén thuc,
hanh d6ng hoi nhap kinh té qudc té cuia mdi qudc gia va timg budc tao dung, gia ting vi
thé qudc gia trong chudi gia tri toan cau. Bai viét phan tich cac yéu t mdi truomg vi mo
lién quan dén dinh huong, hoatdong hoi nhap kinh té quéc té: can can thuong mai, can can
dau tu truc tiép nudc ngoai; va vi thé cua Viét Nam trong chudi gia tri toan cau anh hudng
dén nhu cau nhan lyc, mot trong nhitng nguén luc quan trong trong phat trién kinh té noi
chung va linh vuc kinh doanh quéc té néi riéng.

Tw khoa: Kinh doanh quéc té, can can thwong mai, can can FDI, chudi gia tri toan

cau, nguon nhan lyc.

1. Tong quan vé kinh doanh qudc té

1.1. Khai niém

Kinh doanh quéc té 1a toan bo cac hoat dong giao dich, kinh doanh dugc thuc hién
gitra cac qué)c gia, khu vuc nham théa man cac muc tiéu cta cac doanh nghi¢p, canhan va
céc to chire kinh t€ x3 hoi.

Céc chu thé kinh té hoat dong kinh doanh trong nén kinh té qudc té dudi nhiéu hinh
thic: dau tu, san xuat, mua ban, trao doi, cung ung dich vu logistics, ngan hang, tai chinh,
béo hiém... nham muc dich sinh 16i hodc dat duoc cic muc tiéu khac. Do d6, hoat dong
kinh doanh bao gém hoat dong thuong mai, 1a cac hoat dong mua ban hang hoa dich vu

giita cac chu thé kinh té, hay c6 thé noéi kinh doanh qudc té bao ham thuong mai qudc té.

1.2. Cac hinh thirc kinh doanh quéc té
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Kinh doanh quéc té gdm nhiéu linh virc rong hon so véi thuong mai quéc té. Kinh
doanh quéc té bao gdm khong chi hoat dong xuat khau va nhap khau hang hoa va dich
vy, ma con mot loat cac hinh thirc hoat dong khac dién ra xuyén bién gidi qudc gia. Kinh
doanh quéc té c6 thé hinh thanh tir 5 hoat dong co ban sau:

1.2.1. Xudt nhdp khdu

Nhap khau: Hang hoa, dich vu dugc quéc gia nay mua tir quéc gia khac.

Xuat khau: Hang hoa, dich vu & quéc gia nay ban cho mét quéc gia khac.

Xuét nhap khau hang hoéa, dich vu 1a hoat dong kinh doanh quéc té co ban nhat va
16n nhat, ciing 1a cach d& dang nhat & mot cong ty phat trién, mé rong thi truong ra nudce
ngoai.

1.2.2. Cdp phép

Cap phép kinh doanh san pham, dich vu 1a mot trong nhitng cach dé phat trién
doanh nghiép trén pham vi quéc té. Gidy phép la théa thuan giira mot cong ty, dugc goi
13 bén cap phép, cho phép mot cong ty khac str dung tai san tri tu¢ nhu tén thuong hiéu,
ban quyén, bang sang ché, cong nghé va nhin hiéu trong mot khoang thoi gian nhat dinh

dé thuc hién kinh doanh va tra tién ban quyén hoic cac khoan lgi nhuan cho bén cip phép.

1.2.3. Nhweong quyén thwong mai

Nhuong quyén thuong mai 1a hinh thirc mét céng ty (bén nhugng quyén) trao cho
cac cong ty khac (bén nhan quyén) quyén kinh doanh bang cach sir dung tén va san pham
ctia bén nhugng quyén theo cach thirc quy dinh. Nhuwong quyén thuong mai khac véi cap
phép 14 bén nhan quyén phai tudn thi cac nguyén tic chit ché hon, ngoai ra, cap phép
thudng danh cho cic nha san xuat va nhugng quyén thuong mai pho bién hon trong linh

vuc nha hang, khach san va dich vu.

1.2.4. Péi téc chién luoc va lién doanh

Quan hé ddi tac hodc lién minh chién luge 14 mot khia canh tich cuc cua su hop
tac cung c6 loi ctia hai hodc nhidu cong ty tir cac qudc gia khac nhau. Lién doanh 1a mot
loai lién minh chién lwgc dic biét, trong d6 cac ddi tac tir khap noi trén thé gii cung nhau
thanh 1ap mot cong ty dé san xuat hang hoa va dich vu. Su hop tac gifta cac cong ty cho
phép cuing chia sé chi phi san xuat, cong nghé, phat trién va mang ludi ban hang. Cac
nguén luc duoc két hop vi loi ich chung, dat cong ty vao vi thé co lo1 cho ca hai bén.
1.2.5. Pdu tw triee tiép nwée ngodi (FDI)
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FDI 1a hinh thirc nay doanh nghiép tao lap su hién dién & thi trudong nudc ngoai

bang cach dau tu von va gianh quyén s& hitu mot cong ty, chi nhanh hodc mot co sé nao

do & nude ngoai. Cac cong ty dang thuc hién FDI dugc hudng loi tir chi phi lao dong ré

hon, mién thué€ va cac dac quyén khac & nudc ngoai. Nudce chi nha nhin dau tu s€ dugc

huong loi tir viée ti€p can cac san pham, dich vy, cong nghé va k¥ nang quan 1y moi.

Ngoaira, FDI giup thtic day nhiing cai cach tién bd v€ quan 1y nha nudc va cai thién cac

dieu kién kinh t€ xa hdi cua nudc so tai.

1.3. Loi ich kinh doanh quéc té

1.3.1.

1.3.2.

Loi ich cho dat nude

Ngoai héi: Kinh doanh quéc té hd trg mot qudc gia thu dugc ngoai hdi, sau d6 co
thé duoc sir dung dé mua tu liéu san xuat, cong nghé va cac san pham khac tir nudc
ngoai.

Sir dung tai nguyén hiéu qua hon: Kinh doanh quéc té dua trén 1y thuyét loi thé
so sanh, doi hoi mot quéc gia phai san Xuét nhirng san phém, dich vu hi¢u qua hon
va trao d6i san xuat du thira v&i cac qubc gia khic véi loi thé so sanh vé san pham
khac. Bang cach ndy, cac qudc gia c6 thé tan dung tét hon cac ngudn luc ciia minh.
Kha niing ting trwdmg va co hdi viée lam: Cac quéc gia c6 thé nang cao ning luc
san xuat dé cung cap hang hoa cho cac qubc gia khac thong qua kinh doanh québc
té. Néu thuong mai qudc té phat trién, san luong san xuit s& ting, 1am ting GDP,
dan dén kinh t& qudc gia ting truong. Khi san luong san xuét ting, nhu cau vé lao
dong ciing sé& ting, do d6, kinh doanh qudc t& gbp phan tao ra co hdi viée lam.
Cai thién mirc song: Kinh doanh quéc té tao diéu kién cho cac té chirc kinh té x3
hoi, ngudi tiéu dung ti€u thy hang héa va dich vu tir cac quéc gia khéc, viéc tiéu thu
nhiéu loai hang héa va dich vu gitip cai thién mirc séng cta ngudi dan.

Loi ich cho cac doanh nghiép

Co hi gia ting lgi nhuan: Khi so sanh véi kinh doanh n6i dia, kinh doanh québc
té mang lai nhiéu loi nhuan hon, cac doanh nghiép c6 thé gia ting doanh thu va loi
nhuan bang cach ban san pham ra cac nudc khac véi mire gid cao hon ndi dia.
Ting kha ning sir dung tai nguyén: Nhiéu doanh nghiép du doan ting truong
quéc té va nhan duoc don dit hang tr khach hang nudc ngoai dé thiét lap nang luc
san xuat cho cac san phém véinhu cau cao hon & thi truong noi dia. Diéu d6 cho
phép doanh nghiép str dung tot hon céc ngudn luc du thira.

95



e Trién vong ting truwéng: Khi nhu cau giam hodc thi trudng trong nudc dat dén
diém béo hoa, cac doanh nghiép kinh doanh s& gip kho khin. Bang cach mé rong
thi trudng ra quéc té, cac doanh nghiép co thé co tiém ning ting trudng.

e Giam canh tranh: Khi canh tranh trong nudc khoc liét, quéc té hoa co thé 1a lua
chon hop 1y dé dat dugc thanh cong va ting trudng can thiét. Nhiéu doanh nghiép
c6 dong luc md rong ra thi trudng nude ngoai vi sy canh tranh khdc liét & thi truong
trong nudc.

e Tam nhin kinh doanh dwoc cai thién: Sy ton tai va uy tin ctia nhiéu cong ty phu
thudc vao kha ning mé rong kinh doanh trén pham vi toan cau. Mong muén mé
rong thi truong va da dang hoa, cling nhu tan dung nhirng g1 thé chién lugc cua

toan cau hoa, dugc thé hién trong tim nhin tré thanh cong ty toan cau.

2. Cac yéu to moi trwong vi mé anh hwéng dén cau nhan lwe kinh doanh quoc te

2.1. Dinh huéng va chii truong héi nhip kinh té quoc té

Yéu t6 chinh tri hay phap luat anh huong dén nhu ciu nhan lyc tuong lai ciia mot t6
chtrc. Nhitng thay ddi vé chinh tri hay phap luat c6 thé anh hudng truc tiép va manh mé
dén chién lugc hoat dong san xuét kinh doanh ctia cac chu thé kinh té va s& anh huong dén
nhu cau nhan Iyc hién tai va twong lai cta té chirc. Pinh huéng ciia Dang ddi voi qué trinh
hoi nhap kinh t& qudc té cua Viét Nam 13 yéu t6 chinh tri quan trong khong nhiing anh
huong dén chinh sach phat trién dit nudc ma con anh hudng dén qua trinh hoach dinh
chién lugc hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghi¢p va nhu cu nguén nhan luc
dap ung thuc thi qua trinh hoi nhap kinh té quc té.

Pai hoi IX (2001), Pang nhan dinh: “Toan cau héakinh té 1a mot xu thé khach quan,
16i cudn ngay cang nhiéu nudc tham gia; xu thé nay dang bi mot sé nude phat trién va céc
tap doan kinh té tw ban xuyén qudc gia chi phdi, chira dung nhiéu méau thuin, vira c6 mit
tich cuc vira c6 mat tiéu cuc, vira c6 hop tac vira co d4u tranh”. Déng thoi, Dang da déra
chu truong, dinh hudng Viét Nam tién hanh hoi nhéap kinh té quéc té: “Chui déng héi nhdp
kinh té quoc té va khu vue theo tinh than phat huy t6i da ndi luc, nang cao hiéu qua hop tac
quéc té, bao dam doc 1ap tu chu va dinh hudng x4 hdi chu nghia, bao vé loi ich dan toc, an
ninh qudc gia, giit gin ban sic vin hoa dan toc, bao vé moi trudng”. Pai hoi X (2006) Pang
dé ra chu truong, dinh hudng Viét Nam chu dong, tich cuc hd1 nhap kinh té quéc té: “Chu
dong va tich cyc hoi nhap kinh té quéc té, ddng thoi mé rong hop tac quc té trén cac linh
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vuce khac. Viét Nam la ban, déi tac tin cdy cua cac nudc trong cong déng quéc té, tham gia
tich cuc vao tién trinh hop tac quéc té va khu vuc”.

Pai hoi XI (2011), Bang nhan dinh: “Toan cau hoa va cach mang khoa hoc - cong
nghé phat trién manh mé, thiic day qua trinh hinh thanh xa hoi thong tin va kinh té tri thirc”.
Thong qua Nghi quyét s6 22-NQ/TW “V& hoi nhap quéc t&”, Pang dinh hudng: “Khdng
ngimg cai thién méi trudng thu hiat dau tw nude ngoai, gan thu hat dau tu véi giam sat qua
trinh thuc thi, bao dam an ninh kinh té, hiéu qua kinh té - x4 hoi — méi truong. Py nhanh
qua trinh tai co cdu dau tu cong, khuyén khich cic hoat dong dau tu tu nhin va cac hoat
dong hop tac cong — tu. Nang cao hiéu qua sir dung von dau tu; quan 1y chit ché ng cong,
bao gdm ca vay ng nudc ngoai.

Thyc hién hi€u qua cac cam két quéc té ma Viét Nam da thoa thuan. Xay dung va
trién khai chién lugc, tham gia cac khu vuc mau dich tu do véi céac ddi tac kinh té - thuong
mai quan trong trong mot ké hoach tong thé véi 16 trinh hop 1y, pht hop véi loi ich va kha
nang cua dat nude. Cha dong xay dung va thuc hién cac bién phap bao v¢ loi ich chinh
dang ciia Nha nudc doanh nghiép va ngudi tiéu ding trong nude. Pay manh viéc tham gia
vao céc thé ché thuong mai — tai chinh — tién té khu vuc va toan cdu, xay dung va trién
khai chién luoc hoi nhap trong linh vire tai chinh — tién té phu hop voi yéu cau va trinh d6
phat trién ctia dat nudc.”

Pai hdi XII (2016), bang tiép tuc kh:fmg dinh: “Toan cau héa, hoi nhap quéc té, cach
mang khoa hoc - cong ngh¢, kinh té tri thire tiép tuc duoc déy manh” va dé ra chu truong;
“Nang cao hiéu qua hoi nhap kinh té qubc té, thyc hién day du cac cam két qudc té, xay
dung va trién khai chién lugc tham gia cac khu vuc mau dich tu do véicac ddi tac kinh té,
thwong mai quan trong, ky két va thyuc hién hiéu qué cac hiép dinh thuong mai tu do thé hé
m&i trong mot ké hoach tong thé v6i 10 trinh hop 1y, pht hop véi loi ich cua dat nude. ..
Déy manh hoi nhap quéc té trong linh vyuc van hoa, xa hoi, khoa hoc - cong nghé, gido duc
- dao tao va cac linh vuc khac”

Pai hoi XIII (2021), Pang nhdn manh: “Toan cau héa va hoi nhap quc té tiép tuc
tién trién nhung dang phai d6i mét véi sy trdi day cta chu nghia dan toc...” va duara dinh
hudng: “Pa phuong hda, da dang héa quan h¢ kinh té qudc té, tranh 18 thudc vao mot thi
truong, mot di tac. Nang cao kha niang chong chiu ctia nén kinh té trude tac dong tidu cuc
tr nhitng bién dong cua bén ngoai; chi dong hoan thién h¢ théng phong vé dé bao vé nén
kinh té, doanh nghiép, thi truong trong nudc phit hop véi cac cam két qudc té. Thuc hién
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nhiéu hinh thtrc hoi nhap kinh té qudc té vdi cac 16 trinh linh hoat, phu hop véi diéu kién,
muc tiéu cta dat nude trong ting giai doan”.

Nhu vay, tir 2001 dén nay, dinh huéng cua Pang c6 vai tro dic biét quan trong ddi
v6i viéc hoach dinh dudng 16i, chu truong va chinh sach phat trién dat nudc, tic dong manh
mé dén tién trinh nhéan thirc va hanh dong hdi nhap kinh té quéc té ctia nén kinh té va tung
doanh nghiép.

2.2. Vigt Nam héi nhdp sdu réng kinh té quoc té
Céc thay doi vé moi trudng nén kinh té c6 thé anh hudng dén nhu ciu ngudn nhan
luc twong lai cta to chirc. Cung v6i dinh hudng va chu treong ctiia Pang vé hoi nhap kinh

té quéc té, Viét Nam tién hanh qué trinh chu dong hoi nhap kinh té quéc té.

2.2.1. Viét Nam va cac Hi¢p dinh thuong mai tu do (FTAs)

Trong bdi canh toan cau hoa, Viét Nam cha dong va tich cuc hoi nhap sau rong kinh
té qudc té, thong qua viéc ky két nhidu hiép dinh thwong mai song phuong, da phuong da
hinh thanh méi trudng kinh té thi trudng méi, tic dong manh mé dén nhu cau ngudn nhén
luc tuong lai.

Bang 1: Tong hop cac FTA ciia Viét Nam tinh dén thang 5/2023

FTAs da c6 hié¢u luc

1 AFTA C6 hiéu lyc tir 1993 ASEAN

2 ACFTA C6 hiéu luc tir 2003 ASEAN, Trung Qudc

3 AKFTA C6 hiéu lyc tir 2007 ASEAN, Han Qudc

4 AJCEP C6 hiéu luc tir 2008 ASEAN, Nhat Ban

5 VJEPA C6 hiéu lyc tir 2009 Viét Nam, Nhat Ban

6 AIFTA C6 hiéu lyc tir 2010 ASEAN, An Do

7 AANZFTA C6 hiéu lyc tr 2010 ASEAN, Australia, New

Zealand
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https://trungtamwto.vn/fta/191-asean---aec/1
https://trungtamwto.vn/fta/194-asean---trung-quoc/1
https://trungtamwto.vn/fta/185-asean---han-quoc/1
https://trungtamwto.vn/fta/193-asean---nhat-ban/1
https://trungtamwto.vn/fta/187-viet-nam---nhat-ban/1
https://trungtamwto.vn/fta/192-asean---an-do/1
https://trungtamwto.vn/fta/195-asean--ucnew-zealand/1

10

11

12

13

14

VCFTA
VKFTA

VN - EAEU FTA

CPTPP

(Tién than 1a TPP)

AHKFTA

EVFTA

UKVFTA

C6 hiéu luc tr 2014
Co6 hiéu luc tur 2015

Co6 hiéu lyc tir 2016

C6 hiéu luc tr 30/12/2018, co
hiéu luc tai Viét Nam tir

14/1/2019

Co6 hi¢u lyc tai Hong Kong
(Trung Quéc), Lao, Myanmar,
Thai Lan, Singapore va Viét
Nam tur 11/06/2019

C6 hiéu luc day du véi toan bd
cac nudc thanh vién tir ngay
12/02/2021.

C6 hiéu lyc tu 01/08/2020

C6 hiéu lyc tam thoi tir
01/01/2021, ¢6 hiéu luc chinh

thtrc tir 01/05/2021

Vi¢t Nam, Chi Lé

Viét Nam, Han Quéc
Viét Nam, Nga, Belarus,
Amenia, Kazakhstan,
Kyrgyzstan

Viét Nam, Canada,
Mexico, Peru, Chi Lg,
New Zealand, Australia,
Nhat Ban, Singapore,
Brunei, Malaysia
ASEAN, Hong Kong

(Trung Quéc)

Viét Nam, EU (27 thanh
vién)
Viét Nam, Vuong qudc

Anh
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https://trungtamwto.vn/fta/190-viet-nam---chi-le/1
https://trungtamwto.vn/fta/189-viet-nam---han-quoc/1
https://trungtamwto.vn/fta/188-viet-nam--lien-minh-kinh-te-a--au/1
https://trungtamwto.vn/fta/175-cptpp-tpp11/1
https://trungtamwto.vn/fta/186-asean--hong-kong-trung-quoc/1
https://trungtamwto.vn/fta/199-viet-nam--eu-evfta/1
https://trungtamwto.vn/fta/433-viet-nam--vuong-quoc-anh-ukvfta/1

15 RCEP Co hi€u lyc tr 01/01/2022 ASEAN, Trung Qudc, Han

Quéc, Nhat Ban, Australia,

New Zealand
FTA da hoan tit dam phan
16 Viét Nam — Israel Khéi dong dam phan thang Viét Nam, Israel
FTA 12/2015. Hoan tat dam phan
thang 4/2023
FTA dang dam phan
17 Viét Nam — EFTA Khéi dong dam phan thang Viét Nam, EFTA (Thuy Si,
FTA 5/2012 Na uy, Iceland,
Liechtenstein)
18 ASEAN - Canada Tai khoi dong dam phan thang  ASEAN - Canada

11/2021
19 Viét Nam — UAE FTA = PDang trong qua trinh khai dong = Viét Nam, cac Tiéu Vuong
dam phan qudc A-rap Thong nhat
(UAE)

Nguon: Trung tam WTO va Hoi nhdp - VCCI (Www.trungtamwto.vn)

Trong bdi canh toan cau hoa, tu do hoa thuong mai, hoi nhap quéc té dién ra manh
mé, viéc ky két cac Hiép dinh thuong mai ty do dang tré thanh xu thé toan ciu trong quan
hé kinh t& quéc té. Trong xu thé d6, Viét Nam di chinh thire ky két thuc hién 15 FTA, 01
FTA d3 hoan tat ddm phan va dang ddm phan 02 FTA. Céac Hiép dinh thuvong mai ty do
song phuong va da phuong da ky két, s& tao ra nhiéu co hoi phat trién kinh té - xa hoi cho
Viét Nam noi chung va tao tién dé gia ting nhu cdu ngudn nhan luc phuc vu phét trién linh
vuc Kinh doanh quéc té noi riéng.

2.2.2. Viét Nam - nén kinh t& mé:
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https://trungtamwto.vn/fta/197-rcep-asean5/1
https://trungtamwto.vn/fta/200-viet-nam---israel/1
https://trungtamwto.vn/fta/200-viet-nam---israel/1
https://trungtamwto.vn/fta/198-viet-nam---efta/1
https://trungtamwto.vn/fta/198-viet-nam---efta/1
https://trungtamwto.vn/fta/485-asean--canada/1
https://trungtamwto.vn/fta/482-viet-nam--uae/1

DO mé cua nén kinh té dugce nhin nhan theo nhiéu g6c dg, pham vi va muc chét
luong khéc nhau. Dudi géc do kinh doanh thuwong mai quéc té, do mé kinh té duoc do
ludng theo chi s6 d6 md thuong mai 1a ty 18 tong kim ngach xuét nhap khau so véi GDP.

Viét Nam c6 do mé thuong mai & mure cao trén thé gigiva lién tyc tdng trnam 2017
& muc 151.07% dén 182.59% nam 2021, cao vuot trdi hon trung binh khu vuc chau A véi
92.27%nam 2017, 97.08%nam 2021 va thé gidi voi 90.41%nam 2017, 89.24%nam 2021.
Do mo thuong mai cang cao thi co hoi phat trién linh vue Kinh doanh qudc té cang nhiéu,
va theo d6 nhu cau nguén nhan lyc phuc vu chudi hoat dong kinh doanh quéc té s& cang
cao. D6 m¢ thuong mai Viét Nam cao 1a két qua cua chu truong va dinh hudng ciia Pang
va nha Nudc vé hdi nhap kinh té quéc té, vé da dang hoa, da phuong hoa quan hé quéc té
trong bdi canh toan cau hoa.

Hinh 1: Py mé thwong mai Viét Nam

Po mé thwong mai

89.24%
2021 97.08%
83.58%
2020 87.51%
92% TB thé gioi
2019  94.33% TB chau A
® Viét Nam
92.11%
2018 . 94.03%
90.41%
2017 O 92.27%

Nguén: Tinh todn tir dit liéu Worldbank, www.theglobaleconomy.com
2.3. Vi thé Viét Nam trong hdi nhip kinh té quoc té:

Chu ky phat trién ctia nén kinh té c6 thé anh huéng dén nhu cau vé nhan lyc. Trong
giai doan nén kinh té phat trién, nhu cau nhén luc s& tang 1én. Va nguoc lai trong giai doan

nén kinh t€ suy thoai, nhu cau nhan luc s€ giam. B¢ danh gié vi thé kinh té qudc té cua Viét
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Nam, bai viét tap trung phan tich can can thuwong mai va can can von dau tu tryc tiép (FDI)
1a cac yéu t6 anh huong manh mé dén tiang truong kinh té va vi thé ciia mot qubc gia.

2.3.1. Can can thuong mai

Céan can thuong mai 1a sy chénh 1éch giira tong gia tri xuat khau va nhap khau ctia
mot qudc gia trong mot thoi ky nhat dinh. Can cin thuwong mai dugc tinh bang tong gia tri
hang xuét khau trir tong gia tri hang nhap khau.

Néu can can thuong mai duong, nén kinh té thang du thwong mai, kinh té qudc gia
dang phat trién, vi thé qudc gia trén thi trudng qudc té gia ting. Nguoc lai, can can thuong
mai 4m, quéc gia dang bi tham hut thuong mai, cho thay trinh d6 san xuit hang héa, dich
vy, hoat dong thuong mai quéc té cua cac doanh nghiép can duoc cai thién.

Hinh 2: Can cin thuwong mai Viét Nam 2017-2021

Can can thwong mai (Pv: Ty USD)

25
19.84
20
15 11.2
10.57
10
6.46
! 4.08
- T
, -
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Nguoén: Tinh todn tir dit liéu ciia Tong cuc thong ké (www.gso.gov.vn)

Can can thuong mai Viét Nam thing du trong giai doan 2017 - 2022, gép phan 6n
dinh, ting trudng kinh té va tao duoc tich liy quéc gia, ddng thoi thing du thuong mai con
¢ ¥ nghia quan trong gia ting vi thé Viét Nam trén thi trudng kinh té qudc té va tic dong
manh mé trong nhu cau viéc lam linh vuc kinh doanh quéc té.

2.3.2. Can can FDI
Bén canh hoat dong Xuét nhap khau, vi thé hoi nhap kinh té quéc té ctia Viét Nam
thé hién qua viéc thu hat dong vén dau tu tryc tiép (FDI). Can can FDI lién tyc thing du

102



trén mirc 25 ty USD tir nam 2018 dén nam 2022 va trong giai doan 2018 - 2022, Viét Nam
d3 nhan dugc 160.85 ty USD vén FDI. FDI 1a ngudn von c¢6 dong gop tich cuc tao ngudn
viéc 1am linh vire kinh doanh quéc té do khu vuc FDI dong gop khoang 20,13% GDP cua
Viét Nam nam 2021, so v&i trung binh cta thé gidi, khu vuc FDI déng gop vao GDP ciia
Viét Nam cao hon 9,5 diém phan trim (20,13% so v6i 10,6%). Bén canh d6, FDI ciing gitp
day manh xuat khau, dong gop vao thing du can can thuong mai ctia Viét Nam, thuc day
tang truong GDP. Nam 2022, Cac doanh nghiép FDI xuat khau dat 273,63 ty USD, ting
11,6% (tuong tng ting gan 28,5 ty USD) so v&i nam 2021, chiém 73,7% tong kim ngach
xudt khau cia ca nude (Tong cuc Théng ké, 2022).

Hinh 3: Thiang du FDI
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Nguoén: Tinh todn tir dit liéu ciia Tong cuc thong ké (www.gso.gov.vn)

Ngoai ra, ngudn von FDI gitp tao dugce ngudn cong viée, ting mirc thu nhap binh
quan, dong thai con phat trién dugc cac nganh cong nghiép phu tro, nang cao trinh d6 quan
1y, phat trién kinh té. Pong thoi, dau tu nudc ngoai con dong vai trd quan trong trong viéc
phat trién hoat dong kinh doanh qudc té thong qua thiic day cac hoat dong xuat nhap khau,
dich vu logistics, cac dich vu tin dung, ngdn hang va tai chinh quéc té, gop phé”ln quan trong
hd tro gia ting gia tri hang hoa, dich vu ctia Viét Nam trong chudi gia tri toan cau.

2.4. Viét Nam gia nhap chudi gia tri toan cau
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Céc thay doi vé khoa hoc cong nghé va k¥ thuat, dic biét 1a quy trinh san xuét va
phan phéi san phdm s& anh huéng manh mé téi nhu cu tuwong lai ciia mot to chirc vé nhan
lyc. Khi cong nghé dugc cai tién, ban chit cta cong vi€c trong qua trinh san xuét kinh
doanh san pham, dich vu trd nén phtic tap hon, vi vay nhu cau ctia t6 chirc ddi voi ngudn
nhan e chét lugng cao sé ting 1én. Thong qua phan tich vi thé ctia Viét Nam trong chudi
gia trj toan cau, gitip to chirc dinh hudng ngudn nhan lyc tuong lai.

Chudi gi4 tri toan cau (Global Value Chain - GVC) 1a mdt qua trinh céc hoat dong
san xudt va phan phdi san pham theo phuong thirc két ndi toan cau véi sy tham gia cua
nhiéu quéc gia. Mdi doanh nghiép & cac qudc gia thuc hién chuyén mon hoa mot hoat dong
cu thé va khong san xuat toan bd san pham. (Worldbank, 2020). Mdi hoat dong cu thé trong
qua trinh san xuat va phan phdi san pham tuong ing véi mot mat xich trong chudi gia tri
toan cau.

Hinh 4: Chudi gia trj toan ciu
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Mutrc do hdi nhép trong chudi gia tri toan cau ctia mot quéc gia dugc thé hién thong
qua su tham gia ctia quéc gia d6 vao chudi gia tri toan cau tir phia sau (Foreign Value Added
— FVA hay GVC Backward Participation) va vé phia trudc (Indirect Value Added — DVX
hay GVC Forward Participation). FVA duoc goi la thudc do “tham gia nguoc” vi FVA do
ludng gia tri nhap khau hang héa trung gian dau vao duoc sir dung dé san xut tao gia tri
hang hoa xuit khau dau ra ctia mot quéc gia. DVX 1a thude do “tham gia vé phia trudc”,
DVX do ludng gia tri xuat khau hang hoa trung gian dugc sir dung lam dau vao cho san
xuat hang hoa dau ra cua cac qubc gia khac trong chudi gia tri. Ty trong FVA trong tong
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xuat khiu cang cao va gid tri cua cac san pham trung gian san xuat trong nudc trong hang
xuét khau qua céc nude thir ba cang cao (DVX), noi cach khac tong gia tri GVC =FVA +
DVX cang cao thi mot qudc gia cang hoi nhap cang nhiéu trong chudi gia tri toan cau (De
Backer, K va S. Miroudot, 2013). Trong 30 nam tir 1990 - 2020, Viét Nam tich cuc tham
gia lién két ca vé phia sau va phia truéc trong chudi gia tri toan cau, véi mirc d6 hoi nhap
tang dan thé hién qua gia tri GVC ngiy cang ting.

Hinh 5: Gia tri GVC cta Viét Nam
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Nguén: UNCTAD-Eora Global Value Chain Database

Viét Nam dang tham gia ngdy cang sau rong hon vao chudi gia tri toan cau, dic biét
1a trong linh vuc san xuat (DVX tiang), dit ra yéu ciu méi dbi voi dao tao ngudn nhan luc

dap mg nhu cau méi trong qua trinh hoi nhap va nang cao gia tri trong GVC.

3. Két luan

Trong bdi canh toan cau hoa da nganh, da linh vuc, Viét Nam d3 dinh huéng chu
dong, tich cuc hoi nhap kinh té qudc té, phat trién cac mébi quan hé da phuong, da dang,
déng tho1 Viét Nam tham gia ky két nhiéu hi€p dinh thuong mai ty do vdi cac nude ddi tac,
thu hut nhiéu doanh nghiép dau tu tryc tiép nudc ngoai (FDI) gitip tao ngudn viée lam, gia
tang dy trit ngoai hdi, cai thién thu nhap binh quan va gia tang phiic lgi x4 hoi. Hoi nhap
kinh té qudc té ciing mbi lién két chat ché voi khu vue FDI sé& tao diéu kién va nhiéu co hoi
mao1 cho cac doanh nghi€p Viét Nam tham gia sau hon, rdng hon véi cdc mure gia tri cao
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hon trong chudi gié tri toan cau. Qua trinh hdi nhap kinh t& qudc té va tham gia vao chudi
gia tri toan cau dit ra yéu cau vé dao tao nguén nhan lyc linh vuc kinh doanh quéc té du
nang luc tiép nhan nhitng co hdi 16n, c6 kha niang tham gia vao qua trinh van hanh cta céc
chudi gia tri toan cau trong xu thé cac tap doan xuyén qudc gia c6 anh hudng ngay cang

16n va gitip cac doanh nghiép trong nudc chuyén ddi, nang cao vi thé trong GVC.
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TAC PONG CUA BLOCKCHAIN POI VOI VIEC CAl THIEN CHUOI CUNG
UNG TOAN CAU

Ths. Ng6 Huynh Giang

Khoa Quan tri, Pai hoc Ludt TP. Ho6 Chi Minh

Tém tit

Chudi cung trng toan cau la mét mang lwdi phike tap va lién quan dén nhiéu bén tham gia.
Mac dii chudi iing toan cau di cho phép cdc doanh nghiép mé réng pham vi tiép cdn va
t6i wu hod san xudt nhung ciing phai doi mdt véi nhiéu thach thire ddng ké nhw si thiéu
minh bach vé thong tin, hang gid, gidn doan chudi cung g hay khé khén trong viéc xdc
minh tinh xdc thue va xudt xir cud san pham. Nhitng van dé nay khéng chi can tré tinh hiéu
qud ciia chudi cung g ma con lam xéi mon niém tin ciia nhitng nguoi tham gia vao hé
sinh thdi chudi cung vmg toan cau. Bdi viét nay thdo ludn vé vmg dung ciia blockchain
(chudi khéi) di véi viéc cdi thién chudi cung vng todn cau hién nay théng qua céc van dé
(i) Cdch thirc blockchain c6 thé cach mang hod chudi cung ieng toan cau; (i) Thiee té trién
khai cdc g dung blockchain trong chudi cung vmg toan cau; (iii) Mot sé dé xudt gidi
phap dé Viét Nam cé thé trién khai réng rdiving dung blockchain trong viéc cdi thién chudi
cung ung cua cac doanh nghiép Viét Nam.

Tir khod: chudi cung g, blockchain, truy xudt nguon goc

Abstract

Global supply chain is a complex network involving multiple participants. While
global supply chains have allowed businesses to expand their reach and optimize
production, they also face significant challenges such as lack of transparency, counterfeit
goods, supply chain disruptions, and difficulties in verifying the authenticity and origin of
products. These issues not only hinder the effectiveness of the supply chain but also erode
the trust of participants in the global supply chain ecosystem. This article discusses the
application of blockchain in improving the current global supply chain. The article
analyzes the following issues: (i) How blockchain can revolutionize the global supply chain,
(if) Real-world implementations and applications of blockchain in the supply chain, (iii)
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Proposed solutions for Vietnam to widely deploy blockchain applications in improving the
supply chain of Vietnamese businesses.

Keywords: supply chain, blockchain, traceability

1. Nhing thach thirc trong chudi cung ving toan cau va nhimg yéu ciu thay doi
trong cong nghé

1.1. Tong quan vé chudi cung vng toan cau

Chudi cung tng toan cau (hay con goi 1a chudi cung tmg qudc té) 1a mot hé thong phuc tap
va lién két cac hoat dong san xuat va phan phdi hang hoa trén pham vi toan cau. N6 bao
g6m nhiéu bén lién quan bao nhu cac cong ty, nha cung cip, nha san xuat va nha phan phi
& nhiéu qudc gia khac nhau, d6ng hanh dé tao ra va cung cap san pham cho thi truong toan
cau. Chudi cung g toan cau thudng bao gém cac giai doan khac nhau ctia qua trinh san
xuat va phan phdi. Cac giai doan ndy c6 thé bao gdm mua nguyén liéu, san xuét, van chuyén,
bao bi, luu trit va phan phdi san pham cho ngudi tiéu dung cudi cung. Mbi giai doan trong
chudi cung ung cé thé xay ra ¢ nhiéu dja diém khac nhau trén toan cau, tuy thudc vao su
t6i uu hoa va loi ich kinh té cua ting qubc gia hoic khu vuc.

Dudi day 1a mot so d6 don gian cho chudi cung tng toan cau:

Nguyén liéu (tir nhiéu qudc gia) —--> San xuit (tai cic nha may ¢ nhiéu qudc gia) —
—> Vin chuyén (qua dwdng bién, dwdng hang khong, dwong bd) - > Bao bi va luu
trir (trong cac kho va trung tim phan phoi) ------ > Phén phéi (dén cac diém ban hang
va nguoi tiéu ding cudi cing)

Lueu y rang so do ndy chi mang tinh chdt tong quan va cé thé thay doi tiry theo nganh cong
nghiép va quy mé ciia chudi cung g cu thé.

1.2. Mt s6 thach thirc chinh ma chudi cung ng toan ciu dang gip phai:

Su lién két trong chudi cung tmg toan cau thudng xuyén dién ra thong qua trao d6i
thong tin, quan 1y rai ro, phdi hop cc cong doan va quan 1y tai nguyén. Cac cong nghé
thong tin va truyén thong dong vai tro quan trong trong viéc tao ra mot moi truong két ndi
va tuong tac lién tuc giira cac ddi tac trong chudi cung tng. Su phat trién cta chudi cung
g toan cau di mang lai nhiéu loi ich, bao gom sy gia ting hiéu sut, tiét kiém chi phi, da
dang hoa san pham va ting cuong kha nang canh tranh. Tuy nhién, nd cling dit ra mot s6
thach thirc, nhu quan 1y riii ro, quan 1y thong tin phirc tap va kha nang thich Gmg véi bién
d6i thi truong va chinh sach. Dudi day 1a mot s6 thach thirc chinh ma chudi cung g toan
cau dang gip phai:
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Su thiéu 6n dinh va va han ché trong quan 1y rui ro dan dén sy gian doan chudi cung tng:
Su thiéu 6n dinh va hay thay ddi ctia cac chinh sach thuong mai, bién ddi khi hau, su bién
dong trong kinh té xa hoi va su kién khing bd déu anh hudng dén chudi cung tng toan cau.
Nhiing gian doan nay c6 thé gdy cham tré trong san xuat va giao hang, thiéu nguyén liéu,
kho khén trong vin chuyén va phat sinh chi phi. Sy gian doan nay c6 thé giy ra nhitng hau
qua ning né, anh huong dén nhiéu nganh cong nghiép va thuong mai toan cau, nhu da
chung kién ¢ dai dich Covid-19 hay khing hoang kinh té nim 2008.

Céc yéu cau vé bao vé moi trudng va ting trudng bén viing: Cac doanh nghiép phai dbi
mit voi ap luc dé giam luong khi thai, st dung tai nguyén tai ché, xtr 1y chét thai dé tuan
thii quy dinh ngay cang khat khe dé bao vé mdi truong séng bén viing.

Su phirc tap cong nghé: Sy phat trién ctia cong nghé thong tin va truyén thong doi hoi cac
doanh nghiép trong chudi cung g phai dap tmg va sir dung cac cong nghé méi. Pidu nay
doi hoi dau tu vé ha ting cong nghé, dao tao nhan lyc 1dn dam bao tinh twong thich gitta
cac hé thdng cong nghé khac nhau trong chudi cung Gng. Day 1a bai toan vé ky thuat va
chi phi khong phai doanh nghiép hay nganh nghé nao ciing c6 thé dap tmg dugc.

Tinh da dang va phirc tap ctia chudi cung tmg: Chudi cung tmg toan cau thuong bao gdm
nhiéu bén lién quan & cac qudc gia va vung lanh thé khac nhau. Quan Iy mdi quan hé, hop
tac va tuan thu cac quy dinh va tiéu chuan trong mot moi trudng da dang va phire tap nhu
vay 1a mot thach thic cho cac doanh nghiép trong chudi cung tng.

Thiéu minh bach va kha nang truy xuat ngudn goc : Minh bach 1a thach thirc 16n trong
chudi cung mg toan cau. Cac bén tham gia chudi cung g thiéu thong tin vé vong doi
hoan chinh ctia san pham dan dén kho khin trong viéc xac minh tinh xac thuc va ngudn
gbc xudt x{r ctia nguyén liéu, san pham khién viéc tuan thu tiéu chuan chét lugng, tim
ngudn cung tmg uy tin hay san pham dam bao xuét x{r hang hoa rd rang bi han ché. Viéc
kho khin theo ddi sy di chuyén cta cac thanh phan, bo phan cua san pham trong chudi
cung tng ciing s& 14 rdo can trong viéc xac dinh va giai quyét cac van dé nhu thu hdi san
pham, hang gia hay gian doan chudi cung ting.

Giai quyét dugc nhirng thach thirc thirc nay doi hoi su két hop dong bd cua cac giai
phap tir cong nghé va tu dong hoa dén xay dung mang ludi ddi tac va quan 1y rai ro. Trong
do, ap dung cong nghé madi nhu blockchain tri tu¢ nhan tao (Al), IoT (Internet of Things)
hay Big Data dé cai thién quan 1y va ting cuong kha ning theo ddi, quan 1y va tuong tac
trong chudi cung tng. Phan tiép cua bai viét s& tap trung phan tich nhiing loi ich va giai
phap ma blockchain c6 thé mang lai cho chudi cung tng toan cau.
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2. Ung dung ciia Blockchain cho chudi cung ing toan ciu
2.1. Téng quan vé Blockchain

Blockchain 1a mgt cong ngh¢ phi tap trung, c6 kha nang luu trir thong tin va ghi
chép céc giao dich hoac dir li€u trong cac khdi. Mdi khdi chtra thong tin va mdt ma hash
(mé bam) doc nhat, va lién két voi khdi trude d6 thong qua ma hash cua khdi d6. Didu nay
tao thanh mot chudi cac khdi lién két, duoc goi la blockchain (Mansfield-DevineS., 2017).
Cong nghé blockchain médi cho phép giao dich ngang hang (pear-to-pear) ma khong can su
trung gian nhu ngan hang hay co quan quan ly. Bing cach giir thong tin nguoi dung an
danh, blockchain xac thuc va luu trit mot ban ghi cong khai vinh vién vé tat ca cac giao
dich. Piéud6 co nghia 1a thong tin ¢4 nhan cuia ban dugce bdo mat va an toan, trong khi moi
hoat dong déu rd rang va khong thé sira ddi - dugc thong nhat thong qua sy hop tac cia dai
ching va luu trit trén mot s6 cai ky thuat s6. Voi sy ra doi ctia cong nghé nay, chung ta s&
khong can phai tin tudng nhau theo nghia truyén thdng, vi sy tin twéng da duoc tich hop
vao hé théng chinh n6 (Don & Alex, 2016).

Cac dac tinh quan trong cta blockchain lam cho blockchain c6 vu thé ndi troi bao
gom:

Phi tap trung: Thay vi dya vao mot bén thir ba trung gian, blockchain cho phép moi thanh
vién trong mang ludi ¢ quyén kiém tra va xac nhan cac giao dich. Khong c6 mét co quan
duy nhat nim giir quyén kiém soat hodc quyét dinh trong hé thong.

An toan va bao mat: Blockchain sir dung ma h6a manh mé dé bao vé tinh toan ven cua dit
liéu. Mdi khéi dugce lién két v6i nhau bang ma hash (bim), va bat ky thay d6i nao s& 1am
thay d6i ma hash va dugc phat hién bai cac thanh vién khac trong mang ludi.

Minh bach va cong khai: Blockchain cong cong cho phép moi nguoi truy cap va xem thong
tin trong blockchain. Tuy nhién, danh tinh thuc sy cua cdc bén tham gia khong duoc tiét 10,
chi ¢6 cac dia chi ma hoa duoc hién thi.

Khong thé thay d6i lich sir: Mot khi mot khoi da duge thém vao blockchain, rat khé dé
thay d6i thong tin trong khdi d6. Vi mdi khéi phu thudc vao ma hash ciia khéi trude do,
batky su thay d6i nao s& lam thay d6i ma hash va yéu cau su dong thuan cta toan bd mang
lu6i dé thay doi.

Dic tinh ctia blockchain lam cho né phut hop ap dung trong nhiéu linh vuc nhu tai
chinh, chudi cung tmg, bo phiéu dién tir, quan 1y dit liéu va hop dong thong minh. .. noi
tinh an toan, minh bach va phi tap trung 14 rit quan trong.

2.2. Ung dung ciia blockchain déi véi chuéi cung vrng
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La cong ngh¢ phan tdn va bao mat dir li¢u, blockchain luu trir thong tin trong cac
khéi (blocks) lién két v6i nhau theo thir ty thoi gian, tao thanh mot chudi (chain) khong thé
thay ddi. Blockchain hd tro tinh toan ven dit liéu va dam bao tinh chinh xac trong toan bo
qua trinh chudi cung tng toan cau. Nho d6, blockchain c6 thé:

Tang cudng tinh minh bach: Blockchain trong chudi cung tng c6 thé cung cip tinh minh
bach bang cach ghi lai thong tin chi tiét vé ngudn gc va qua trinh van chuyén ciia san
pham. Vi du, trong nganh san xuat 6 t6, mdi khéi trén blockchain ¢ thé chira thong tin vé
nha cung cip cac bd phan, qua trinh lip rap, kiém dinh chat lugng, va lich trinh van chuyén.
Khi mdi khéi duoc thém vao blockchain, théng tin ndy trd nén khong thé thay d6i va moi
bén lién quan c6 thé dé dang kiém tra tinh minh bach va déng tin ciy ctia mdi chiéc xe.
Theo ddi va quan Iy ngudn gdc: Blockchain trong chudi cung tmg ¢ thé gitip theo ddi va
quan 1y ngudn gdc ctia cac thanh phan va nguyén lidu trong qua trinh san xuét. Vi du, trong
nganh thyc pham, théng qua viéc str dung blockchain, moi bén lién quan c6 thé theo ddi
tirng budc ctia qua trinh san xudt, tir noi san xuit nguyén liéu, qua trinh ché bién, dong goi,
va van chuyén dén diém ban 1¢. Diéu nay gitp ¢am bao tinh an toan va chat lugng ctia cac
san pham thuc phim va ting cudng niém tin ctia nguoi tiéu dung.

Quan Iy va truy xuat nhanh chong: Blockchain trong chudi cung tmg cho phép viéc quan
Iy va truy xuat thong tin vé san phiam nhanh chong va chinh xéac. Vi dy, trong nganh thoi
trang, mdi khéi trén blockchain c6 thé luu trit thong tin vé ngudn gbe ctia nguyén lidu, qua
trinh san xuat, cac budc kiém dinh chit lugng va thong tin vé cac bén tham gia trong quy
trinh. Khi ¢6 yéu cdu, cac bén lién quan c6 thé truy xuit ngay lap tirc thong tin ndy bang
cach quét md QR trén san pham, gitp ting cudng tinh minh bach va truy xuit thong tin
nhanh chong ddi véi nguoi tiéu dung.

Bao mat va chdng gian lan: Blockchain trong chudi cung (g st dung mé hoa va tinh toan
ven dit liéu dé dam bao tinh bao mat va ngan chan gian 1an. Vi duy, trong nganh dugc phém,
mdi khdi trén blockchain co thé chira thong tin vé qua trinh san xuat, kiém dinh, va luu trir
cuia cac loai thude. Dit liéu nay duge ma héa va lién két voi khéi trude do, khong thé thay
d6i. Bidu nay gitp ngin chin viéc thay doi thong tin hodc sira d6i dir liéu lich str, dam bao
tinh toan ven cua thong tin va ting cudng do tin cdy ddi vdi cac san pham dugc pham.
Quan 1y ching chi va gidy ching nhan: Blockchain trong chudi cung (g c6 thé st dung
dé quan 1y va xac thyuc cac chimg chi va gidy ching nhan quan trong. Vi du, trong nganh
nang lugng tai tao, blockchain ¢ thé luu trit thong tin vé ngudn gdc nang lugng, chimg chi

carbon va cac quy trinh xtr ly. Thong qua blockchain, cac bén lién quan c6 thé xac nhan va
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kiém tra tinh hop phap ctia cac chimg chi va gidy chirmg nhan nay mét cach dé dang, tao
su tin tuong va minh bach trong nganh nang luong tai tao.

Tang cudng hop tac va ddi tac: Blockchain tao ra mot nén tang chung va tin cdy cho viéc
hop tac gitra cac bén trong chudi cung tng. Vi du, trong nganh logistics, mot hé thong
blockchain c6 thé dugc trién khai dé chia sé thong tin vé qua trinh van chuyén, bao gom vi
tri, thoi gian va diéu kién luu trir. C4c bén lién quan nhu nha san xuat, nha van chuyén va
khéach hang co thé truy cap va cap nhat thong tin trén blockchain, tao sy hop tac va chia sé
thong tin nhanh chéng, 1am giam thoi gian va ting cuong hiéu qua cia chudi cung Ung.
Hop dong théng minh (Smart Contract): Blockchain c6 thé két hop cac hop ddng thong
minh, 1 hop ddng tu thuc hién véi cac quy tic va diéu kién duoc xac dinh trude. Cac hop
déng nay tu dong kich hoat cac hanh dong khi céac diéukién nhat dinh dugc dap ung. Trong
chudi cung Gmg, hop ddng thong minh cé thé tr dong hoéa cac quy trinh nhu thanh toan,
quan Iy hang ton kho va kiém tra tudn thu, giam can thiép thu céng va ning cao hiéu qua
hoat dong.

Quan ly dir li¢u, tai liéu hi¢u qua: Blockchain don gian hoé va sap xép hop 1y céac dir ligu,
tai liéu mot cach hiéu qua trong chudi cung Gng. Vi blockchain, ngudi tham gia ¢ thé
chia sé va truy cap dir liéu, tai li¢u ky thuat $6 mot cach an toan, gidm sy phu thudc vao hd
so gidy va nhap dit liéu thi cong c6 thé dan dén sy cham tré, dir liéu khong chinh xac va
tang ganh nang hanh chinh. Cac sap xép, luu trit dit liéu, tai liéu khong hiéu qua co thé can
tro tiép can thong tin, lam cham qua trinh ra quyét dinh va can trd hiéu qua tong thé cua
chudi cung ung.

Vi vay, blockchain co thé ap dung cac wu diém cta minh dé cai thién tinh minh bach,
quan ly nguén géc, quan ly thong tin, bdo mat, xac thuc, hop tac thuc hién tu dong hoa cac
quy trinh va tiét kiém chi phi trong chudi cung tng.

Hoat dong cta cac thanh phan chinh tham gia chudi cung tng c6 ung dung
blockchain dugc thé hién nhu sau:

Nha san xuat: Nha san xuat 1a nhitng don vi chiu trach nhiém san xuét hang hoa. M6inha
san xudt c6 thé tao ra mot khéi trén blockchain dé ghi lai thong tin vé qua trinh san xuét,
nguyén liéu sir dung, quy trinh kiém tra chit luong va cac thong tin khac lién quan.
Nha van chuyén: Nha van chuyén dam nhan vai trd van chuyén hang héa tir nha san xuat
dén nha phan phdi. Thong qua blockchain, thong tin van chuyén nhu ngay gid xuat phat,
dia diém, phuong tién van chuyén va s6 lwong hang héa co thé dugc ghi lai va chia sé giita
céc bén lién quan, tao sy minh bach va truy xuat dugc trong qua trinh van chuyén.
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Nha phan phéi: Nha phan phdi nhan hang tir nha vin chuyén va phan phdi dén cac dia diém
béan 1é hodc khach hang cudi cung. Thong qua blockchain, cac thong tin vé& qua trinh phén
phéi nhu dia diém nhan hang, thong tin vé kho hang, 16 hang, va ngay gio giao hang c6 thé
dugc ghi lai va chia sé, tao sy minh bach va giadm thiéu rai ro gian lan hodc mat mat hang
hoa.
Khach hang: Khach hang cubi ciing nhan hang tir nha phan phdi. Thong qua blockchain,
khach hang c6 thé xdc minh nguén goc va qua trinh van chuyén ciia hang hoa bang cach
truy cap vao dit liéu ghi trén blockchain. Piéu ndy tao ra sy tin twong va dam bao chét
lugng san pham.
Céc thanh phan khac nhu: co quan hai quan, dich vu kiém toan va chirng nhan, nha dau tu,
don vi kiém dinh...1a nhirng bén co thé tham gia v6i cac muc dich cu thé khac nhau
Sau day 1a mot mo hinh minh hoa tmg dung ctia blockchain trong chudi cung tng
(Roberto & nnk, 2018).

CURRENT SUPPLY CHAIN SUPPLY CHAIN VIA BLOCKCHAIN

PRODUCER | _ @ , | PROCESSOR [«
PROCESSOR T
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| N\ ‘
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o)
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Pay 1a mé hinh tuyén tinh tir nha san xuat va nhap khau dén nha ban 1é va dich vu
an udng. Thong qua viéc bao gdbm blockchain, chudi cung tmg hién dugc phan cip va tat
ca cac giao dich duoc dit trong blockchain. M&i thanh vién ctia chudi cung ing ¢ thé viét
cac giao dich ctia ho trén blockchain. Tuy nhién, cac thanh vién ctia chudi cung ing chi co
thé doc nhirng khdi cua blockchain c6 két ndi truc tiép vo1 ho.

2.3. Kha nang két hop cong nghé blockchain va cdc cong nghé hién dai khdc dé cdi thién
higu qua ciia chudi cung iing

Kha nang tich hop cua blockchain v6i loT (Internet of Things - Internet van vat) va
Al (Artificial Intelligence — Tri tué nhan tao) hay Big Data (D li¢u 16n) 14 nhitng cong
nghé méi dem lai tiém ning 16n dé tao ra cac giai phap thong minh va cai tién trong nhiéu
linh vuc trong d6 c6 chudi cung tng.
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Tich hop blockchain va IoT: Su két hop nay c6 thé dem lai tinh minh bach va dang tin cy
trong viéc quan 1y chudi cung tmg. Vi du, trong nganh nong nghiép, cac thiét bj IoT nhu
cam bién dt, cam bién thoi tiét va cam bién hé thong tudi tidu co thé giri dit liéu vé chét
lugng dét, thoi tiét va lugng nude tu dong 1én blockchain. Nho do, cac bén li€én quan trong
chudi cung tmg, bao gdm nha san xuit, nha xuit khau va ngudi tiéu dung, co thé theo ddi
nguon gdoc, chat luong va diéu kién trong trot ciia san pham nong nghiép.

Tich hop blockchain va Al: Bﬁng cach tich hop blockchain voi Al, dir liéu luu trix trén
blockchain c6 thé dugc sir dung dé huén luyén va trién khai cdc mo hinh AL Vi du, trong
linh vuc van chuyén va logistics, dir li¢u van chuyén tr cac hé théng theo doi1 GPS va cam
bién nhiét d6 c6 thé duoc luu trit trén blockchain. Al ¢6 thé sir dung dir liéu nay dé phan
tich va du doan tinh trang giao hang, t6i wu hoa tuyén dudng van chuyén va dua ra cac goi
y dé tang cuong hiéu qua trong qua trinh van chuyén.

Tich hop blockchain va Big Data: Blockchain ¢6 kha nang luu trit va quan ly dir liéu 16n
tir Big Data. Vi duy, trong nganh ban 1¢, thong tin vé lich sir mua hang, théi quen mua sim
va phan hoéi khach hang c6 thé dugc thu thap va luu trit trén blockchain. Str dung cong
nghé blockchain, cac doanh nghiép c6 thé tao ra hé théng quan Iy don dit hang thong minh,
du doan xu hudng ti€u dung va tdng cudng su tuong tac va tin nhiém véi khach hang.

Tich hop blockchain, IoT, Al va Big Data trong chudi cung tmg toan cau cung cap
mot nén ting manh mé& dé tao ra cac giai phap thong minh va cai tién. Picu nay giup ting
cuong tinh minh bach, dang tin cdy va tu dong hoa quy trinh, tir ngudn gbc san pham dén
véan chuyén va tiéu thy, dong thdi mang lai loi ich cho cac bén lién quan trong chudi cung
{rmg toan cau.

3. Thye té trién khai cong nghé blockchain trong chudi cung vng trén thé giéi

Mot sd cong ty va to chiic da nhan ra tiém ning cta cong nghé blockchain trong
viéc cach mang hoa chudi cung tmg cta ho nén di di dau trong viéc trién khai cong nghé
nay va da thu duoc nhitng thanh qua nhét dinh. Dudi day 1a mot vai truong hop dién hinh
dang chu y vé viéc trién khai cong nghé blockchain dé nang cao hiéu qua trong hé thong
chudi cung mg toan cau:

Walmart va IBM:

Walmart, tdp doan ban 1¢ hang dau thé gigi da hop tac véi IBM dé phat trién mot hé
thdng dua trén blockchain dé truy xuat ngudn gdc thuc pham. Walmart da trai nghiém mot
vai cong nghé blockchain trude khi quyét dinh hop tac v6i IBM va lya chon nén tang hé
théng ma ngudn mé blockchain Hyperledger Fabric dé theo dai ngudn gdc va bao dudng
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thue phadm nhu thit heo tir Trung Qudc va xoai tir Mexico. Hé théng nay cho phép Walmart
theo ddi qua trinh di chuyén ctia san pham tir trang trai dén cira hang, cung cip kha ning
hién thi theo thoi gian thuc va cho phép hanh dong kip thoi trong trudng hop ¢ van dé vé
an toan thuc pham. Viéc trién khai da gitip truy xuat ngudn goc nhanh hon, giam ling phi
thue pham va cai thién 1ong tin cua khach hang (Brain Hub, 2022).

Maersk va IBM:

Maersk, mot trong nhitng cong ty van chuyén 16n nhat thé gisi, ¢a hop tac vai IBM
dé tao TradeLens, mot nén tang dua trén blockchain cho thuong mai toan cau. TradeLens
s6 hoa va hop 1y hoa tai liéu ciing nhu theo ddi cac 16 hang container, giam thu tuc gidy to,
nang cao tinh minh bach va cai thién kha ning hién thi ciia chudi cung ing. Vé co ban,
TradeLens bao gom ba thanh phan chinh Ia blockchain, cung cap co ché theo ddi hang hoa
tir nha may dé phan phdi; cac API cho phép ngudi dung xay dung cac ing dung méi trén
nén tang va mot bo tiéu chuin dé tao diéu kién chia sé dit liéu trong quy trinh lam viéc gitra
hai quan, cang va céng ty van chuyén. Nén tang nay di dugc nhiéu bén lién quan, bao gdm
cac nha khai thac cang, giao nhan van tai va co quan hai quan, 4p dung, dan dén giam thu
tuc gidy to, cai thién hiéu qua va ting cudng hop tac (Hiéu Trung, 2018).

De Beers:

De Beers, mot cong ty kim cuong hang dau, di trién khai mot nén tang blockchain
c6 tén Tracr dé theo doi hanh trinh ciia kim cwong tir mé dén ban 1é. Nén tang nay duoc
mong doi tir 1au dé theo ddi va quan 1y viéc san xuat kim cuong khang dinh chic chan vé
chétluong vanguodn goc dam bao 100% cho nhirng vién kim cuong trudce khi dén tay khach
hang. Nén tang dua trén blockchain cung cip ching chi ky thuat sé cho mdi vién kim
cuong, ghi lai nguén géc, dac diém va lich st cta né. Diéu nay cho phép minh bach hon
va xay dung long tin gitra cac bén lién quan va nguoi ti€u dung (Brain Hub, 2022)

Everledger

Everledger 1a mot cong ty k¥ thuat s6 cung cap céac giai phap cong nghé dé tang tinh
minh bach trong chudi cung tmg toan cau. Nén tang Everledger ctia ho dugc xdy dung dua
trén cac nguyén tic co ban cua blockchain riéng tu, noi cac cong ty can kha ning chia sé
dir liéu mdt cach an toan va ap dung cac hop déng thong minh, ddng thoi van gitt duoc
quyén riéng tu. Everledger tap trung vao viéc theo ddi va xac minh tinh xac thuc cua cac
tai san co gia tri cao, chang han nhu kim cuong, da quy va hang xa xi. Bang cach ghi lai
thong tin chi tiét vé tirng tai san trén blockchain, Everledger cho phép theo ddi, chirg nhén
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va xac minh ngudn gdc minh bach. Viéc trién khai di giup chdng lai hang gia, ting niém
tin clia nguoi tiéu dung va cai thién hiéu qua cta chudi cung tng. (Media OurReach, 2020).
4. Céc han ché va thach thirc trong viéc trién khai ap dung blockchain trong chudi
cung ung

Mac du cong nghé blockchain mang lai nhiéu lgi ich trong viéc cai thién chudi cung
ung, nhung cling tdn tai mot s han ché va thach thic. Dudi day 1a mot sb han ché va thach
thitc pho bién ctia blockchain trong chudi cung tng:
Tén kém vé tai nguyén: Cong nghé blockchain yéu cau sy dong thuan va xac minh tir cac
nat mang, diéu nay doi hoi mot luong 16n tai nguyén tinh toan va bd nhé. Qua trinh xur 1y
va x4c minh giao dich trén blockchain c6 thé ton kém va cham, dic biét khi dbi mat véi
quy md 16n va tdc do giao dich cao trong chudi cung ung.
Kho khin vé mé rong: Viéc md rong blockchain dé xir Iy mot lugng 16n giao dich va dir
liéu 1a mot thach thire. Viée thém nut moéi vao mang blockchain ¢o thé gay ra su phuc tap
va yéu cau sy ddng thuén tir cac thanh vién hién c6. Diéu nay c6 thé 1am giam hiéu suit va
kha ning m¢ rong ctia hé thdng trong qua trinh trién khai trong chudi cung tng.
Van dé bao mat: Mic du blockchain ¢6 tinh bao mat cao, van ¢6 nguy co cac cudc tAn cong
va xam nhép. Céc cudc tin cong nhu 51% Attack (khi mot bén kiém soat hon 50% st
manh tinh toan ctia mang blockchain) hodc cudc tin cong tir bén trong co6 thé gay nguy
hiém cho tinh toan ven va an ninh cta chudi cung Gmg. Mot bén tan cong thanh cong co
thé thay ddi thong tin trong khéi, gian 1an trong qua trinh giao dich hodc tham chi pha v
quyén riéng tu va bao mat cta cac bén tham gia.
Thay dbi quy trinh va sy chuyén dbi: Trién khai céng nghé blockchain trong chudi cung
g yéu cau sy thay ddi quy trinh va su chuyén doi tir hé thdng truyén thdng sang hé thdng
blockchain. Diéu nay c6 thé gap kho khin va doi hoi sy chap nhan va tham gia ctia cac bén
lién quan. Sy kho khin trong viée thay doi va su chuyén d6i c6 thé 1am cham qua trinh
trién khai cua blockchain trong chudi cung tng.
Quan 1y dit liu 16n: Blockchain luu trit toan bd lich str giao dich trén moi nit trong mang.
Diéu nay dan dén viéc luu trit mot lwong 10n dit liéu trén mdi nit va doi hoi sy quan Iy hidu
qua cta dir liéu. Quan 1y dir liéu 16n c6 thé tao ra cac thach thirc vé luu trix, sao luu va truy
xuat dit liéu.
Quyén riéng tu va tuan tha: Mot s6 nganh hoic qubc gia ¢ cac quy dinh va quyén riéng
tu can dugc tudn thi. Viéc trién khai blockchain trong chudi cung g ¢ thé gip kho khan
trong viéc dam bdo tinh bao mat va tuan thu cac quy dinh do, dac bi¢t khi lién quan dén
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viéc luu trir va chia sé dit li€u nhay cam. Nhirng quy dinh, diéu lut va hi¢p dinh thuong
mai kiém ché cac quyén s& hitu va cong bd thong tin. Dic biét 1 cac tuyén duong bién véi
rat nhiéu diéu luat chdng chéo.

Dbi v6i mdi du an trién khai blockchain trong chudi cung g, cac han ché va thach
thirc nay can duoc xem xét ky ludng va giai quyét phit hop dé dam bao thanh céng va hiéu
qua cua viéc ap dung cong nghé blockchain.

5. Kinh nghiém cho Viét Nam trong vi¢c phat trién img dung cong nghé blockchain
trong viéc cai thién chudi cung ing

Viét Nam c6 thé huong loi tir viée phét trién ing dung cong nghé blockchain trong
chudi cung ing dé nang cao hiéu qua, tinh minh bach va tang cuong su canh tranh. Duéi
day 1a mot sé kinh nghiém quan trong cho Viét Nam khi trién khai cong nghé blockchain
trong chudi cung ng:

5.1. X4y dung hé sinh thai ho tro:

Dé khuyén khich sy phat trién cta tmg dung blockchain trong chudi cung tng, can
xay dung mdt hé sinh thai manh mé v&i sy tham gia cia cac cong ty cong ngh¢, co quan
chinh phu, truong dai hoc va céc td churc nghién ctru. Vi¢c tao ra mot moi trudong ho trg va
khuyén khich sy d6i méi s& thic dy su phat trién ciia cong nghé blockchain. Pong thoi
thiét lap va cai thién khung phap 1y lién quan dén trién khai blockchain trong chudi cung
mg. Piéu ndy bao gdm viéc xem xét va ap dung cac quy dinh phu hop dé bao vé quyén va
loiich cuacacbén lién quan va ddm bao tinh hgp phap va an toan cta giao dich blockchain.
5.2. Hop tic va tiéu chuin héa:

Viét Nam can tham gia vao cac hoat dong hop tac qudc té va thuc ddy tiéu chuan
hoa trong viéc trién khai blockchain trong chudi cung ing. Diéu ndy dam bao tinh tuong
thich va twong tac gitra cac hé thong blockchain trong nudc va trén toan cau. Viéc ¢6 cac
tiéu chudn chung gitip tao ra tinh nhat quan, dam bao tinh toan ven va gitp cac hé thong
blockchain trong chudi cung ung hoat dong mot cach hi¢u qua.

5.3. Giao duc va dao tao:

Dé tan dung téi da tiém ning cua blockchain trong chudi cung tng, can dau tu vao
gido duc va ddo tao ngudn nhan liuc. Cac chuwong trinh dio tao va khoa hoc vé blockchain,
cling nhu viéc tao ra co hdi cho cac nha nghién ctru va chuyén gia trong linh vuc nay, s¢
dong vai trd quan trong trong viéc xay dung nén tang kién thic va k¥ niang can thiét cho
viéc trién khai blockchain trong chudi cung tng. Cac truong dai hoc can sém dua vao
chuong trinh giang day, nghién ctru vé blockchain va tmg dung cua blockchain trong céc
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linh vuc c6 lién quan. Dbi v6i Pai hoc Luat TP. H5 Chi Minh khi nghién ctru trién khai
nganh hoc kinh doanh qudc té ciing can tham khao dwa ndi dung nay vao chuong trinh hoc.
5.4. Thir nghiém va ap dung thue té:

Viéc thir nghiém va ap dung thuc té trong cac du 4n nho va quy mo nho sé gitip Viét
Nam hiéu r5 hon vé tiém ning va han ché ciia cong nghé blockchain trong chudi cung tng.
Qua qua trinh nay, céac diéu chinh va tdi vu hda co thé dugc thuc hién d¢é dam bao hiéu qua
va su thanh cong trong viéc trién khai blockchain trén quy mé 16n hon.

5.5. Khuyén khich d6i méi va khéi nghiép:

Chinh phu va céc t6 chirc lién quan can tao ra méi trudng thuan loi cho sy d6i mai
va khéi nghiép trong linh vuc blockchain. Pidundy bao gém viéc cung cap hd tro tai chinh,
gidm quy dinh va tao diéu kién kinh doanh thuan loi cho cac cong ty mdi va cac du an khoi
nghiép lién quan dén blockchain trong chudi cung tng.

5.6. Bao mat thong tin va quyén riéng tu:

Trong qua trinh trién khai blockchain trong chudi cung ing, Viét Nam can chu trong
dén cac van dé bao mat thong tin va quyén riéng tu. Pam bao rang cac bién phap bao mat
nhu ma hoa dit liéu va quan 1y quyén truy cap dugc ap dung mot cach hidu qua dé ngan
chin cac cudc tn cong va dam bdo tinh toan ven cua dir li¢u trong chudi cung ung.

Viéc ap dung cong nghé blockchain trong chudi cung tmg doi hoi su can nhic ky
ludng va mot quy trinh trién khai diing dan. Viét Nam c6 thé hoc hoi tir kinh nghiém qudc
té va tan dyung tiém ning cua cong nghé niy dé nang cao sy canh tranh va phat trién bén
viing trong linh vuc chudi cung ng.

6. Két luan

Cong nghé blockchain véi cac tinh nang ndi bat nhu phan cép, minh bach, bat bién
gitip cai thién manh mé hé thong chudi cung ng toan cau nho tinh minh bach, kha ning
truy xudt ngudn gdc va nang cao do tin cdy mé duong cho mot hé sinh thai cung ing hop
tac, bén viing va an toan. Viéc ing dung cong nghé blockchain trong chudi cung (g mang
lai nhiéu loi ich va co hoi phét trién cho nhiing doanh nghiép sdm trién khai timg dung cong
nghé nay. Dé hd tro tan dung hi€éu qua nhirng uu thé vuot troi cla cong nghé blockchain,
Viét Nam can thiét 1ap hé sinh thai hd tro, tham gia hop tac quéc té, dau tu cho gido duc va
dao tao, thyc hién cac du an thi diém 1am tién dé mo rong trién khai ap dung. Béng cach
d6, Viét Nam c6 thé trién khai thanh cong cac tng dung blockchain dé cai thién chudi cung
g cua cac doanh nghiép Viét Nam, gop phan vao su phat trién ctia doanh nghiép Viét
Nam va ning cao kha ning canh tranh cta qudc gia trong thoi dai k§ thuat sd.
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CAC GIAI PHAP NHAM PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CUA NGANH
KINH DOANH QUOC TE TRONG XU HUONG HOQI NHAP
ThS. Pham Thi Tuyét Trinh*
ThS. Nguyén Thi Ngoc Duyén**

Tém tit:

Hién nay, qua trinh toan cau hoa va hoi nhap kinh té quc té ngay cang sau rong
cling véi viée bung nd cong nghé cta cudc cach mang cong nghiép 1an thir 4 (CMCN 4.0)
thuc déy cho hoat dong trao doi hang hoéa, dich vu va dau tu quéc té cua Viét Nam voi thé
gidi ngay cang phat trién manh mé. Trong d6, Viét Nam v&i chinh sach mé ctra va chién
lwge ddy manh xuét khau, dau tu qudc té dong thoi thiét 1ap cac chudi cung tmg va cung
cap cac dich vu logistics trén pham vi toan cau. Diéu nay cho thdy nhu cau ngudn nhén luc
chat luong cao ctia nganh kinh doanh quéc té tai Viét Nam ciing dang tré nén cap thiét hon

bao gio hét.

Theo Trung tam du bao nhu cau nhan luc va Thong tin thi truong lao dong TP. Ho
Chi Minh (FALM), hién nay ngudn nhan luc da qua ddo tao chuyén vé Kinh doanh quéc
té tai Viét Nam chi méi dap ung khoang hon 50% nhu cau ctia cac doanh nghiép. Do do,
ngudn cung nhan luc chit luong trong linh vire Kinh doanh qudc té dang thiéu hut trAm
trong. Chinh vi I& d6, nganh Kinh doanh Quéc té dugc danh gia 13 nganh nghé hip din rat
c6 trién vong trong co hdi tim kiém viéc lam cia sinh vién sau khi t6t nghiép. Tuy nhién,
dé ngudn nhan luc duoc dio tao tai cac co sé giao duc nghé nghiép dap tmg duoc nhu cau
thuc t& ctia cac doanh nghiép thi can c6 su két hop giita nha nude, nha trudng va doanh
nghiép. Xuat phat tir thuc tién d6, bai viét nham dua ra cac giai phap nang cao ngudn nhan
luc chat lugng cao cho nganh kinh doanh qudc té trong xu hudng hoi nhap quéc té hién
nay.

Tiwr khoa: Kinh doanh quéc té, nguén nhan luc, chat lugng cao, CMVN 4.0, ...

* Truong Cao Ping Cong Thuong TP.HCM| Email lién hé: pttuyettrinh@hitu.edu.vn
** Truong Pai Hoc Luat TP.HCM
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NOI DUNG
1. Céc co sé 1y thuyét vé kinh doanh quéc té

Kinh doanh quéc té (International business)latoan bo cac hoat dong giao dich, kinh
doanh duoc thuc hién giita cac qudc gia nham thoa méan cac myc tiéu kinh doanh ctia doanh
nghiép, c4 nhan va cac to chirc kinh té. La mot cong viée giao dich giita nude nay voi nude
khac, qudc gia nay véi qudc gia khac. Pay 1a mot linh vuc ning dong, mang tinh toan cau
thudc nhom nganh kinh doanh

Hién linh vyc kinh doanh quéc té di c6 sy bung nd va ngdy cang lan rong v6i pham
vi toan cau. Tuy nhién, tai Viét Nam nguén cung nhan lyc trong linh vuc Kinh doanh Quéc
té chua dap ung du nhu cau vé nhan lyc cua linh vuc nay. Cu thé, nhan su cac nganh Xuét
nhap khau, nghi¢p vu hai quan, nhan vién logistic, nhan vién chimg tir hai quan, chuyén
vién phan tich kinh té quéc té... dang thiéu hyt trim trong.

2. Thure trang ngudn nhén luc nganh kinh doanh quéc té hién nay

Hoi nhap qudc té voi trong tAm 13 hoi nhap kinh té qudc té da va dang 1a xu hudng
dién ra ngay cang manh mé khiap moi noi trén thé gidi. Su phat trién nhu vii bio cta khoa
hoc cong nghé da lam cho thé gii ngay cang trd nén phang hon, khoang cach vé khong
gian va thoi gian giita cac quéc gia ngay cang thu hep. Diéu nay di giap cho cac giao dich
giita cac chu thé kinh té & cac nude khac nhau dién ra nhanh chong va hiéu qua hon, thi

trudng gitra cac quoc gia ngay cang dugc quoc t€ hoa.

Do vay, nhu cau nguén nhan lyc cho nganh Kinh doanh quéc té tai Viét Nam trd
nén cap thiét hon bao gio hét xuat phat tir qué trinh Viét Nam gia nhap cac Hiép dinh ti do
thuong mai cia Chinh phu va sy hdi nhap toan dién trén céc linh vuc xudt nhap khéu, dau
tu qudc té, tham gia chudi gia tri toan cau ciia nén kinh té. Trong thoi gian téi, nhu cau
ngudn nhan lyc ciia nganh Kinh doanh qudc té 1a diém sang trong qua trinh dao tao clia cac

truong.

2.1 Cac hiép dinh thuwong mai tw do

Tinh dén thang 8 nam 2022, Viét Nam da tham gia 15 Hi¢p dinh thuong mai tu do
(FTA) ¢6 hi¢u luc va 2 hi¢p dinh dang dam phan, gia nhap cac si€u hi¢p dinh nhu Hiép
dinh Déi tac chién luge xuyén Thai Binh Duong va FTA véi Lién minh chau Au danh dau
mot budc ngodt quan trong trong hdi nhap manh mé cia Viét Nam vao nén kinh té khu vuc
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va thé gioi. Tu do, dat ra nhu cau cap thi€t vé nguén nhan luc chat luong cao sé htru kién

thtrc va hiéu biét sdu rong, viing vang vé chuyén mon, thong thao ngoai ngit, co cac ky

nang mém dé thich nghi va 1am viéc doc lap, sang tao trong moi trudng da van hoa. Nganh

Kinh doanh qudc té c6 st ménh trang bi nhitng khdi lugng kién thic va ky nang d6 cho

sinh vién dap ung duoc nhu cau tuyén dung cua cac doanh nghiép hi¢n nay.

Hinh 1: Danh sach cdc hiép dinh thuwong mai tw do Viét Nam da tham gia

CAC HIEP PINH THUONG MAI TU DO (FTA) VIET NAM

PA THAM GIA

o . Nam co
STT| Tén viét tat Tén day du
hi€u luc
1 | AFTA Khu vuc Mau dich Tu do ASEAN 1993
2 | ACFTA Hi¢p dinh Thuong mai Ty do ASEAN-Trung 2003
Quéc
3 | AKFTA Hi¢p dinh Thuong mai Ty do ASEAN-Han 2007
Quéc
4 | AJCEP Hiép dinh Pai tac kinh té toan dién ASEAN - 2008
Nhat Ban
5 | VIEPA Hiép dinh Doi tac Kinh té Viét Nam-Nhat Ban 2009
6 | AIFTA Hiép dinh Thuong mai Ty do ASEAN - An Do 2010
7 | AANZFTA Hi¢p dinh Thuong mai Tu do ASEAN - 2010
Australia-New Zealand
8 | VCFTA Hi¢p dinh Thuong mai Tu do Viét Nam - Chi Lé 2014
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9 | VKFTA Hi¢p dinh Thuong mai Ty do Viét Nam - Han 2015
Quéc

10 | VN-EAEU FTA | Hi¢p dinh Thuong mai Ty do Vi¢t Nam - Lién 2016
minh Kinh t¢ A Au

11 | CPTPP Hiép dinh D6i tac Toan dién va Tién bo xuyén | 2018
Thai Binh Duong

12 | AHKFTA Hi¢p dinh Thuong mai tu do ASEAN va H6ng 2019
Kéng (Trung Qudc)

13 | EVFTA Hi¢p dinh Thuong mai tu do Viét Nam - Lién 2020
minh Chau Au

14 | UKVFTA Hi¢p dinh thuong mai ty do Viét Nam — Vuong 2021
Quéc Anh & Bic Ailen

15 | RCEP Hiép dinh dbi tac kinh té toan dién khu vuc 2022

Nguon: Trung tam WTO va Héi nhdp - VCCI (www.trungtamwto.vn)

Trong nhitng nim qua, tién trinh hoi nhap kinh té quoc té cua Viét Nam di dat duoc
nhitng két qua viing chic. Kinh doanh qudc té 1a hoat dong giao dich duoc thuc hién giita
céc qudc gia. Hién nay, linh vuc kinh doanh qudc té da c6 su bung nd va ngay cang lan
rong v6i pham vi toan cau. Tuy nhién trén thuc t&, ngudn cung nhan luc trong linh vyc
Kinh doanh quéc té chua dap ing di nhu cau vé nhén lyc cua linh vuc nay. Cu thé, nhan
su cac nganh xuat nhap khau, nghiép vu hai quan, nhan vién ching tir hai quan, chuyén
vién phan tich kinh té qudc té... dang thiéu hut tram trong. Theo Trung tdm dy bdo nhu
cau nhan lyc va Thong tin thi trudng lao dong TP. HO Chi Minh (FALM) nam 2021, hién
nay ngudn nhan lyc di qua dao tao chuyén vé Kinh doanh quéc té tai Viét Nam chi méi

dap ung khoang hon 50% nhu cau cua cac doanh nghiép.
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Hinh 2: Bing nhu cdu nguén nhén lwc nganh kinh doanh quoc té

Nhu ciu nguf‘)n nhan lyc kinh doanh qu(")c té

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Ngudén nhanlyccan  ® Ngudn nhan lyc dap (ng

Nguon: Trung tam dy bdo nguon nhan lwc (2021)

Mot s6 nganh nhé trong nganh kinh doanh quéc té nhu Logistics dang dugc san don

nhi€u nhat trong nhirng ndm gan day va duogc cac trudong bd sung vao co cau nganh nghé

dao tao cua nha trudng trong cdc mua tuyén sinh. Tuy nhién, nguén nhan lyc ctia nganh

Logistics van con chua dap tng duoc nhu cau thuc tién. Do viy, trong twong lai nhu cau

v€ ngudn nhén lyc cua nganh kinh doanh qudc t€ nd1 chung va nganh Logistics noi riéng

cta thi trudng lao dong van thiéu hut so v6i kha ning cung tmg cua thi truong lao dong.

Hinh 3: Nguén nhén lyc nganh Logistics

Thiéu ngudn nhan luc
chat luong cao

Tinh chuy@n nghiép coa
ngudn nhén luc thap

C4c fruong dai hoc chua co
chuyén nganh dao fao Logistics

Chua co chac danh cach bo
Logistics trong cc doanh nghiép

Nguon: Trung tam dw bdo nguon nhén lwc(2021)
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2.2 Hoat djng xudt nhdp khiu

T 2016 dén nay, can can thuong mai Xuét nhap khéau hang hoa lién tuc thang du,
v6i mirc xut siéu nim sau cao hon nim trude. Nam 2016, xuét siéu hang hoa cta nude ta
dat 1,6 ty USD; nam 2017 dat 1,9 ty USD; nam 2018 tdng 1é€n 6,46 ty USD; nam 2019 dat
10,57 ty USD va nam 2020 dat 19,94 ty USD.>

Hinh 4: Xudt siéu ciia Viét Nam trong 5 nam gin day

Xuit siéu (xuit khau trir nhip khau)
(Ty USD)

19,94
v

20,00

18,00

16,00

14,00

12,00

10,00
8,00
6,00
4,00

0,00

2017 2018 2019 2020 So b 2021
Nguon: Tong cuc thong ké

Nim 2021 1a mot nam day khé khan v6i anh huong niang né ctia dich COVID-19,
nhung thanh tich xuat siéu tiép tuc duoc giir viing. Cho dén hét quy I1I nam 2021, can can
thuong mai hang héa van nhapsiéu 2,55 ty USD, nhung véi nd luc khong nging trong quy
IV, dén hét nam 2021 cén can thuong mai hang hoa da dat xuét siéu 4,08 ty USD. Méc du
mirc xuat siéu ndm 2021 chi bang 20% so véi mirc xuat siéu nim 2020, nhung trong bdi
canh kho khan do dich Covid-19, xuat, nhap khau van 1a diém sang va 1a tién dé quan trong
dé nén kinh té viing budc vao nim 2022.

52 Vot qua khé khin, xuét, nhap khau nim 2021 vé dich ngoan muc bai ding trén trang dién tir
ngay 17/01/2022 https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2022/01/vuot-qua-kho-khan-
xuat-nhap-khau-nam-2021-ve-dich-ngoan-muc/
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Xuat nhap khau ting truéng manh, ngoai viéc gop phan 6n dinh, ting truéng kinh
té va tao duoc tich lily qudc gia, con ¢ ¥ nghia to 16n trong viéc tao nhidu viée 1am, ting
nhanh thu nhap va ngudn nhén lyc trong nganh Kinh doanh qudc té nhu hoat dong ngoai
thuong, dich vu logistics, thanh toan qudc t&, mua ban ngoai té ctia cac ngan hang thuong

mai, ...
2.3 Chi s6 mo cwa nén kinh te

Mot chi tiéu quan trong, c6 ¥ nghia ddi véi nganh Kinh doanh quéc té ctia mot qudc
gia, d6 1a chi s6 md ctra nén kinh té (economic openness). Theo cach danh gia truyén thong,
ty trong kim ngach xuat nhap khau trén GDP ctia mot qudc gia phan anh mirc d6 mé cira
nén kinh té ciia qudc gia d6. Theo d6, mot qudc gia c6 do ma cira kinh té cang cao thi co
hoi phat trién cho nganh Kinh doanh quéc té cang 16n.

Theo bao cio cuia nha nghién ciru thi truong Fitch, Viét Nam dtng thir 5 trong sd
35 qudc gia chau A vé do mé cia nén kinh té. D6 mo kinh té cua Fitch 1a thude do tir hai
chi s6 gém do mé thuong mai va do md dau tu, dua trén gia tri xuat nhap khau va dau tu
tryc tiép nudc ngoai tinh theo ty 1& phan trim GDP. Theo bao c4o Rui ro thuong mai va
d4u tu Viét Nam cua Fitch Solutions cho quy III/ 2022, Viét Nam dat 74,6 trén 100 diém
vé d6 mo kinh té, cao hon mirc trung binh ctia chau A 13 46 va muc trung binh toan cau la
49,5 diem.%

53 T4n Pat “Fitch Solutions: Viét Nam dimg thir 5 chau A vé d6 mo kinh t&” cap nhat ngay 23/08/2022 theo trang
béo dién tir https://vnexpress.net/fitch-solutions-viet-nam-dung-thu-5-chau-a-ve-do-mo-kinh-te-4503010.html
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Hinh 5: P$ mé kinh té ciia Vigt Nam so vdi khu vue thé gidi

D6 mo kinh té cua Viét Nam so v&i khu vure va thé gioi

80

Viét Nam Déng va Bdng Nam A Chau A Thé gioi
VnExpress | Ngudn: F tc Solutions

diém
e
=

P
(=

Nguon: Fitch Solutions
2.4 Pdu tw nwéc ngoai vao Vigt Nam

Cung voi phat trién hoat dong xuét nhap khau, thi Viét Nam cling la diém sang thu
hat dau tu nude ngoai. Khi ngudn von dau tu nude ngoai chay vao, ngoai viée tao cong dn
viéc lam, tang thu nhap cho Viét Nam, con phat trién duoc cc nganh cong nghiép phu tro,
nang cao trinh do phat trién kinh té. Hon nita, dau tu nudc ngoai con 1a mat xich quan trong
trong viéc thiic diy nganh Kinh doanh qudc té phattrién thong qua cac hoat dong xuat nhap

khau, dich vu logistics, cac hoat dong ngan hang va tai chinh qudc té.
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Hinh 6: Tong sé von FDI ding ky vao Viét Nam tiv nam 2010 - 2020

T(;)ng von FDI dang ky vao Viét Nam

Nguon: Bo Ké hoach va Dau tw - Cuc Pau tw nudc ngoai

Tu saunam 2015 téng s6 von FDI dau tu vao Viét Nam c6 su gia tang manh mé va
lién tyc. Nam 2015 tong s6 von dau tu 1a 22,7 ty USD thi dén ndm 2019 con s6 nay ting
1én 38,95 ty USD. Trong nam 2020 do anh huéng cua dich Covid -19, nén kinh té toan cau
bi anh hudng nghiém trong nén vén dau tu nudc ngoai vao Viét Nam co su sut giam, chi
dat 28,35 ty USD, giam 25% so véi nam 2019.

3. Cac giai phap nhim phat trién ngudn nhan lrc Kinh doanh quéc té

Trong nhitng nim qua, su phat trién ctia cach mang cong nghé ciing voi su phat trién
ctia dit nude ngay cang sau rong thé hién rd nhét thong qua viéc tham gia cac hiép dinh
thuong mai ty do va chinh sdch mé ctra cua Viét Nam cho théiy hoat dong kinh doanh quéc
té tai Viét Nam c6 xu huéng ngay cang phat trién trong thoi gian tdi. Do vay, Viét Nam
can xay dung doi ngii ngudn nhan lyc chat luong cao cia nganh nay dé dap tmg duoc nhu
cau thyc tién cua xa hoi. Xdy dung ngudn cung lao dong bén viing dé dap ung duoc tinh
trang thiéu hut hién nay. S6 luong cac chuyén vién nganh kinh doanh qudc té tai Viét Nam
tuy khong thiéu qua nhiéu nhung ngudn nhéan luc dé dap tmg dugc nhu cau cong viée dic
trung ctia nganh thi con khan hiém dic biét trong linh vuc Logistics. Do vay, can ¢6 nhiing
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giai phap dong bo két hop tir Nha nudc - Nha trudng — Doanh nghiép tao cau ndi dé xay
dung d6i ngii ngudn nhan lyc dap tng duoc nhu cau thyc tién hién nay.*

Hinh 7: H¢ sinh thdi phdt trién nguén nhén luc Logistics Viét Nam

Higp hoi phit trién
nhéin lyc logistics -
Viét Nam -
gili S 1y d
111 211 Hé sinh thai R l‘\l\ 4
< ~ e~ két ndi nha trudng voi o ] -K‘P
nha trudng; nha
Nha truéng trudng véi doanh Doanh nghiép
nghiép

Noi chia sé tai nguyén
gitra céc co s& dao 1go;
Gi{ra cac doanh nghiép

LSCM

Nguon: tapchitaichinh.vn
3.1 Vé phia Nha nwéc

Hé thé)ng co ché, chinh sach c6 vai trod rat quan trong, tdc dong truc tiép hodc gian
tiép, tao dong luc thuc déy hodc luc can kim ham sy phat trién ctia nén kinh té - xa hoi noi
chung va phat trién ngudn nhan lyc cht lugng ndi riéng. Do d6, dé phat trién ngudn nhan
luc chit lugng cao cho nganh kinh doanh qudc té hién nay c6 hiéu qua doi hoi can phai
thudng xuyén diéu chinh, bd sung va hoan thién hé thdng co ché, chinh sach nham tao hanh
lang phap 1y thuan lgi cho viéc phat trién ngudn nhan luc chét lugng cao ¢ nudc ta trude

tac dong cuia cudc cach mang cong nghiép 4.0.

54 1.8 Thi My Ngoc “Giai phap dao tao va phat trién nganh Logistics Viét Nam” cap nhéat ngay 25/09/2022 theo trang
bao dién tir https://tapchitaichinh.vn/giai-phap-dao-tao-va-phat-trien-nguon-nhan-luc-cho-nganh-logistics-viet-
nam.html
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Rasoatva tiép tuc thuc hién cac chinh sach tao thuén loi cho hoat dong kinh doanh
qudc té. Pac biét, can su phdi hop chit ché giita cac co quan chuyén trach v6i doanh nghiép

nham xac dinh chinh x&c nhu cau lao dong va tuyén dung.

Phdi hop véi Du an “Ausdskills”, Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam,
cac hiép hoi Logistics, cac co s& gido duc nghé nghiép nhim ting cudng cong tac truyén
thong vé nganh cac phuong tién thong tin dai chiing.

Xay dung cac bo tiéu tiéu chuan nghé dbi vi linh vue kinh doanh quéc té néi chung
va logistics noi riéng, hd tro cac truong dau tu vé co s& vat chat, trang thiét bi. Cac dia
phuong nén hinh thanh va lién két v6i nhitng trudng dao tao chuyén nganh kinh doanh
quéc té, dic biét lién két vai nha dau tu tir nuée ngoai trong viéc dao tao nguén nhan luc
nay.

Bén canh d6, Nha nudce can tiép tuc doi méi thé ché, hoan thién hanh lang phap ly
tir Trung wong dén dia phuong nhim tao méi trudng thudn loi phat trién ngudn nhan luc
ctia nganh va tao su thong thoang cho cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai vao Viét
Nam thi khi do nguén nhan lyc Viét Nam c6 co hoi hoc hoi dugc kinh nghiém vé kinh

doanh quéc té cta cac qudc gia khac trén thé gidi.
3.2 Vé phia nha truong

Pé dao tao ra ngudn nhan lyc dap tmg duogce nhu cau cta xi hoi, nha truong dong
vai trd cuc ky quan trong trong viéc giang day va cung cap ngudn nhan luc cho cac doanh
nghiép. Nhan sy nganh Kinh doanh qudc té dang thiéu hut 50% so v&i nhu cau thuc tién,
day 1a mot co hoi ciing nhu thach thire dbi voi cac trudng trong qua trinh dao tao hién nay.
La co hoi bdi 18 nhan sy hién nay dang thiéu hut, nha trudng c6 thé bo sung co cau nganh
nghé dao tao cua trudng dé cung cap ngudn nhan luc cho xa hoi trong thoi gian téi. Di kém
v6i d6 1a thach thic trong viée dao tao ngudn nhan luc dap ing duoc nhu cau thyc tién,
tranh tinh trang dao tao nhung khi tot nghiép sinh vién khong 1am duoc.

Do vay, cac truong dé dao tao ngudn luc nganh nay dap ung duoc nhu cau cia xa
hoi theo hudng thuc hoc — thuc nghi¢m can phai:

- Xay dung chuong trinh dao tao, gan viéc dao tao véi thuc tién cling nhu nhu cau
ctia doanh nghiép (DN). Tang cudng két hop tac véi DN, phdi hop véi DN trong
cong tac to chire cac chuong trinh dao tao cho sinh vién nham gan 1y thuyét véi thuc

tién, dinh huéng nghé nghiép tir sém gitip nguoi hoc dinh hinh & nét nganh nghé
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lua chon. Theo d6, DN c6 thé tham gia mot phﬁn vao qua trinh dao tao nhu giang
day mot s6 hoc phan thie hanh nghé nghiép, hudng dan hd tro sinh vién trong cac
hoat dong trai nghiém thuc té, qua trinh thyc tap hodc cong tac tai DN. Thong qua
hoat dong nay, DN ciing c6 thé quan sat, ddnh gia va lya chon cac ung vién tiém
nang dap tmg duoc yéu cau tuyén dung ctia DN trong tuong lai, giup giam thiéu chi
phi tuyén dung va dao tao lai sau tuyén dung.

Can xay dung doi ngil giang vién giang day co6 chét luong cao bang cach cho cac
giang vién tham gia cac khoa hoc nude ngoai, tuyén dung giang vién 13 nhitng ngudi
du hoc nganh kinh doanh quéc té tai cac qudc gia phat trién trén thé gi¢i dé phuc vu
cong tac giang day trong nudc. Khuyén khich giang vién tham gia vao cac hoatdong
thuc té tai DN dé co x4t voi cac hoat dong nghé nghiép trong thuc thé, gan bai giang
ly thuyét v6i thuc hanh. Cac hoat dong nghién ctru khoa hoc ciia giang vién ciing
nén gén lién vé6i hoat dong cta cac DN, nham hd trg chuin hoa cc hoat dong cua

DN, ciing nhu hd trg xay dung cac chién lugc phat trién DN.

Pay manh cong tac két ndi, lién thong gitra khdi dai hoc, cao dang nghé va céac co
s& gido duc nghé nghiép, cac khoa dao tao ngan han. Khuyén khich viéc dao tao lién
thong va cong nhan tin chi 1an nhau, chia sé kinh nghiém quan ly, giang day, thuc
day nghién ctru khoa hoc. Tang cudng hop tac giita cac co sé gido duc ddo tao véi
nhau nham chia sé nguén luc gitra cac co s& dao tao nhu giang vién, co s¢ vat chat,
gido trinh, tai liéu hoc tap.

Pay manh lién két, hop tac dao tao gitta cac co s& ddo tao trong nudc va quoc té.
Chu trong nang cao chat lugng nodi dung chuwong trinh ddo tao hién c6 theo hudng
chuyén sau, dam bao tinh khoa hoc, h¢ théng va tinh lién thong gitra cac bac dao
tao. Cac chuong trinh dao tao can duoc xay dung theo hudng tip trung vao cic kién
thirc, k¥ ning nghé nghiép tir co ban dén nang cao, @& dam bao nguoi hoc co thé

dap tng tot yéu cau cua cac vi tri viéc lam khi dugc tuyén dung.

Chu trong nang cao trinh do ngoai ng, tin hoc dé tiép can st dung cac cong ngh¢
m&i va kha nang van dung luat phap, tap quan thuong mai qudc té, nham giup nguoi
hoc sén sang va nhanh chéng thich Gtng v&i nhu cau thuc tién cua DN, dic biét 1a
trong moi truong lam viée qudc té.

Duy tri va nang cao chat lvgng dao tao, ting ty 18 tot nghiép, tot nghiép kha giodi cac
trinh d¢ trong linh vyc kinh doanh quéc té dé dam bao 6n dinh du ra ngudn nhan
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lwc. Céc co sé dao tao can phdi hop cung DN ngay tir khau tuyén sinh, t6 chire dao
tao, b tri viéc 1am cho nguoi hoc sau khi tot nghiép ra truong dang nganh, nghé va

trinh do dao tao.

- Pau tu vao co sé vat chét, trang thiét bi, xay dung cac phong mé phong thuc hanh
hoat dong kinh doanh qudc té nhim gitip sinh vién hiéu sau hon vé céc kién thirc,
k¥ nang nghé nghiép; gitip sinh vién ty tin hon trong cac hoat dong thuc té sau nay
tai DN, rat ngén khoang cach gitra viéc hoc va hanh.

3.3 Vé phia doanh nghiép

Céc doanh nghiép str dung nhan lyc kinh doanh quc té ciing can duoc thu hit, tao
diéu kién dé tham gia tich cuc hon nira trong qua trinh dao tao, huéng dan thuc tap, tang
tiép can thuc té cho sinh vién thong qua cac chwong trinh huan luyén nghé nghiép.

Doanh nghiép tham gia vao cong tac du bao nguén nhan lyc cia nganh can dé phuc
vu trong chién lugc ngan han va dai han. Tir d6 cac co sé gidao duc dao tao c6 duoc so ligu
cu thé dé xay dung ké hoach dao tao cia nha truong dugce hi¢u qua hon.

Tich cuc tham gia cong tac truyén thong, hd trg tu van hudng nghiép dé thu hut
ngudn nhan lyc ¢ chit lugng vao linh vuc chuyén nganh nay. Pay khong chi 1a nhiém vu
cuia cac cp quan 1y, co s& ddo tao ma can sy tham gia tich cuc cua cac DN, cac to chuc
trong viéc cung cap thong tin, xay dung nhiéu hinh thirc dong vién khuyén khich nhu cap
hoc bong, hd trg phuong tién giang day, hoc tap.

Tich cuc chu dong tham gia, dong gdp y kién voi cac co s dao tao trong cong tac
xay dung chuong trinh, tai liéu tham khao, bién soan giao trinh, phuong phap giang day va
thue hanh thyc tap, bao vé d6 an, ludn van tot nghiép. Bén canh do, tao diéu kién va phoi
hop v&inha trudng t6 chire cho sinh vién tham quan, trai nghiém cac mon hoc c6 lién quan
trong chuong trinh dao tao.

Tham gia lua chon, bdi dudng phat hién céc tai ning & cac co sé dao tao bang cach
hd tro kinh phi, hoc béng, dau tu hudng dan k¥ thuat. Tiép nhan ngudi hoc vé thuc hanh,
thuc tap va huin luyén dao tao k¥ nang, dao tao nghi¢p vu cho cac nganh, nghé dac thu.

Khuyén khich, tao diéu kién hoc tip, ddo tao, boi dudng, nang cao nang luc chuyén
mon, nghi€p vu cho ngudi lao dong tai DN.

4. Két luan
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Su phat trién manh mé& ctia khoa hoc va cong nghé cling nhu xu huéng toan cau hoa,
1am cho hoat dong kinh doanh qudc té giita Viét Nam véi cac qudc gia trén thé gidi ngay
cang phat trién manh mé. Do vdy, bén canh yéu t6 cong nghé, ngudn nhan luc ludn lubn
dong vai tro quan trong trong viéc phat trién bén viing nganh kinh doanh qudc té & Viét
Nam. Nhan lyc s& 13 yéu t6 quyét dinh dé gitip doanh nghiép Viét Nam nhanh chong bét
kip véi cac nudc, nang cao tinh canh tranh, m¢ rong thi truong trong nudce, khu vuc va
quéc té. Bé nguff)n nhan lyc dugc dao tao ra dap rng dugc nhu cau thuc tién cia thi truong
lao dong nhu hién nay can su két hop dong bo giita cac yéu t6 Nha nude — Nha trudng —
Doanh nghiép trong thoi gian t&i dé hoat dong dao tao ngudn nhan lyc cho nganh kinh

doanh qubc té dugc hiéu qua hon nira.
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“CAC NHAN TO ANH HUONG PEN QUYET PINH CHON NGANH KINH
DOANH QUOC TE”
Ths. Nguyén Thi Ngoc
Khoa Quan Tri, Pai Hoc Luat TP. HCM
Tom tit

Théng qua két qua khdo sat tir 247 sinh vién hién dang theo hoc nganh Kinh doanh
Quadc té (KDQT) tgi Viét Nam, bai viét nay ap dung Iy thuyét nén tang vé hanh vi hep ly
cua Fishbein va Ajzen (1975), hanh vi ¢ ké hogch cia Ajzen (1991) cuing véi cac nghién
Cibu truede dé trong viéc nghién cizu cac nhan té anh hwong dén quyét dinh chon nganh
KDQT. T4c gia sir dung phan mém Stata dé thuc hién cdc phép phan tich dinh lwong nhie
thong ké, danh gid do tin cdy Cronbach’s alpha, phan tich nhan to EFA, phan tich twong
quan, md hinh héi quy tuyén tinh trén co sé dir liéu thu thdp dwoc. Két qua chinh cua
nghién cizu cho thay Quyét dinh lua chon hoc nganh KDQT chju su tde déng cing chiéu
cuia cac nhan té Huéng dan, Ky vong nghé nghiép, Nhdn thizc va Tinh céch.

Tir khoa: nhan té anh hwong, nganh Kinh doanh Quaéc té
1. Gioi thiéu

KDQT la mét linh vuc quan trong trong viéc phat huy sitc manh cua mot quéc gia
va gop phan dang ké trong tang truéng nén kinh té cia quéc gia d6. Qua trinh KDQT mang
tinh tat yéu khach quan vi rang kinh té thé gigi 1a mot tong thé thdng nhat va su phan céng
lao dong quéc té 1a mot tat yéu khach quan. (V8 Thanh Thu, 2012)

Dé hoat dong hiéu qua trong nganh KDQT, ngudn nhan luc doi hoi phai dap wng
duoc yéu cau cao vé chat luong. Trong d6, dao tao nguon nhan luc nganh KDQT trong cac
truong cao dang, dai hoc dong vai trd trong yéu trong viéc cung cap ngudn nhan lec chét
lugng cao cho linh vyc nay.

Véi @@ tai kham pha “Céc nhan td anh hwéng dén quyét dinh chen nganh Kinh
doanh Qudc té”, tac gia tim hiéu cac nhan té anh huong dén quyét dinh chon hoc nganh
KDQT, tir d6 dua ra mot s6 dé xuat nham dong gop vao viée thu hat ngudi hoc lya chon
nganh hoc nay mot cach hiéu qua hon.

2. Khung Iy thuyét va gia thuyét nghién céu
2.1 Khung ly thuyét
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Kinh doanh quéc té 12 toan b céc giao dich cé tinh chat kinh doanh, giira cac doanh
nghiép c6 quéc tich khac nhau, nham dap tng nhu cau cua khéch hang québc té va qua dé
thu duoc loi nhuan cho cac doanh nghiép, c& nhan va céc td chuc kinh té.%

Dé ly giai quyét dinh lua chon nganh hoc cua sinh vién, tac gia nghién ctiu cac ly
thuyét vé hanh vi 1am co s& ly luan. Theo ly thuyét hanh vi hop 1y duoc phét trién bai
Fishbein va Ajzen (1975), “y dinh thuc hién hanh vi” 1a yéu té trong yéu tic dong dén hanh
Vi ctia con nguoi. Trong do, “y dinh thuc hién hanh vi” bi anh huéng bdi “Thai d6 ca nhan”
va “Chuan chu quan”. Ngoai ra, Iy thuyétvé hanh vi c6 ké hoach dugc mé rong tir ly thuyét
hanh vi hop Iy ctia Ajzen (1991) d3 dua ra 3 nhéan t6 dung dé du doan ¥ dinh do 1a: (1)
Chuan cha quan, (2) Théi d6 va (3) Nhan thtc kiém soat hanh vi.

Dua trén khung ly thuyét trén, hanh vi caa con nguoi duoc tom tit qua so do sau:
Hinh 1: Khung ly thuyét hanh vi

Chuén cha
quan

v

v

Thai do

Nhan thirc
kiém soat
hanh vi Nguon: Ajzen (1991)

Cac ly thuyét nay dugc st dung nhu mé hinh 1y thuyét dé ly giai cac yéu té anh huong
dén hanh vi lva chon nganh Kinh doanh quéc té cua sinh vién.

2.2 Gid thuyét nghién ciu

Kham phé cac nhan té anh huong dén quyét dinh lya chon nganh hoc cua sinh
vién la d& tai duoc nhiéu nha nghién ctu thuc hién vi tim quan trong cua né dén viéc nang
cao chat lugng dao tao cia cac truong cao dang, dai hoc. Do vay, dé tai nay dugc nghién
ctiru ¢ nhiéu nganh nghé khéac nhau. Tuy cac nganh hoc khac nhau nhung céac yéu té anh

55 https://vietnambiz.vn/kinh-doanh-quoc-te-international-business-la-gi-cac-chu-the-va-hinh-thuc-
2019083016022488.htm truy cap ngay 24/05/2023
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huong dén quyét dinh chon nganh hoc ciia ngudi hoc c6 dic diém chung twong ddng nhau
nhu khung 1y thuyét vé hanh vi da dé cap & trén. Do d6, cac cong bd vé nhan té tac dong
dén quyét dinh chon cac nganh hoc khac nhau dugc tic gia xem nhu ngudn tham khao dé
xay dung gia thuyét nghién cau cho dé tai.

2.2.1 Nhan té Hudng dan

Lua chon nganh hoc 1a mot quyét dinh quan trong, anh hudng dén cudc song tuong
lai cia mdt con ngudi. Vithé, viéc tham khao loi khuy@n tir chame, ban bé, thay ¢, chuyén
gia... 1a diéu dé& hiéu. Cac dbi tuong duoc sinh vién tim dén dé xin 1i khuyén dugc xem
nhu nhan té Hudng dan. Nhan t6 nay cé vai trd nhu thé nao trong viéc dua ra quyét dinh
lya chon nganh hoc cua sinh vién? Mot sé nghién ctu cho cac két qua nhu sau: Malgwi,
Howe va Burnaby (2005) két luan rang ban bé, cha me va gido vién trong giai doan hoc
phd thong khong co su tac dong dang ké dén su lya chon nganh hoc cua sinh vién. Trong
khi d6, Gul, Andrew, va Ismail (1989) chi ra rang anh huéng cua cha me duoc coi 1a mot
yéu té anh huong dang ké dén sy lya chon nganh hoc cua sinh vién. Nghién ctu cua
Albrecht va Sack (2000) cho rang su tu van ctia giang vién cac trudng dai hoc co tac dong
dén quyét dinh lya chon nganh hoc caa sinh vién. Mt nghién ciru dang chu y caa Brown
(1994) vé viéc lya chon nganh (nganh ké toan) da chi ra rang, doi ngii giang vién trong
treong ¢6 anh huong 16n nhat dén méi quan tdm nganh hoc cua sinh vién, bao gém cac
gido su, tién si, truong khoa, 1dnh dao cac bo mdn va cac giang vién.

Trén co s& cac nghién ciru da cong bd trén, bai viét nay dua ra gia thuyét tha nhat:

Gia thuyét 1:

H1: C6 mai lién hé cing chiéu giira quyét dinh chon nganh KDQT cua sinh vién véi nhan
t6 Huwéng dan.

2.2.2 Nhan té Ky vong nghé nghiép

Su ky vong vé tuong lai tt dep, thanh cong la mot yéu té quan trong dan dén quyét
dinh theo dudi mot nganh hoc. Cac mong muédn nhu thu nhap tét, co hoi dé dang tim kiém
viéc 1am, co hoi thang tién trong nghé nghiép, méi trudng 1am viéc nang dong, phat trién
ban than va sy linh hoat trong vi tri viéc 1am 1a yéu té duoc can nhic truéc khi lya chon
theo hoc mét nganh hoc nao do.

Theo Lower va Simons (1997), thu nhap cao sau khi tét nghiép nganh hoc 1a nhan
t6 quyét dinh dén viéc lya chon nganh hoc. Két luan tir nghién ctru cua Mauldin, Crain va
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Mounce (2000) ciing twong dong & yéu tb tai chinh. Ngoai ra, nghién ciu nay con chi ra
tam quan trong cua uy tin xa hoi ma nganh nghé mang lai co tac dong 16n dén quyét dinh
cua sinh vién. Paolillo va Estes (1982) da két luan trong céc nghién ciru cua ho rang yéu to
quan trong nhat tac dong dén quyét dinh chon nganh hoc 1a co hoi viéc 1am sén co.

Tur két qua nghién ctru vé ky vong nghé nghiép cé anh huang tich cuc dén viée dua
ra quyét dinh chon nganh, tac gia dua ra gia thuyét rang:
Gia thuyét 2:
H2: C6 mgi lién hé cung chiéu giira viéc chon nganh KDQT vdi yéu té ky vong nghé
nghiép.

2.2.3 Nhan to Nhdn thic

Nhan thirc caa sinh vién vé& nganh nghé KDQT la mét nganh nghé thi vi hay
nham chan, d& dang hay nhiéu thach thirc ¢6 anh huong dén quyét dinh chon nganh cua
sinh vién. Cé nhitng sinh vién yéu thich sy niang dong va thich dwong dau giai quyét cac
van dé kho khin co thé xay ra trong qué trinh 1am viéc, ho san sang chon nganh KDQT.
Nhitng sinh vién yéu thich su don gian, on dinh, ho ¢6 xu huéng khdng chon nganh hoc
nay. Noi dung hoc tap ciia nganh KDQT la yéu to tac dong dén quyét dinh hoc tap cua sinh
vién néu noi dung hoc duoc thiét ké thu hut déi voi sinh vién. Diéu nay dugc tham khao
trong nghién curu ctia Saeman va Crooker (1999). Nguoc lai, theo nghién ciru caa Mauldin,
Crain, Mounce (2000), sinh vién doc noi dung hoc tap va khdng cam thay thd vi, hitu ich,
ho s& chon nganh hoc khac. Theo Sugahara, Boland va Cilloni (2008) chi ra c6 méi lién hé
nguoc chiéu vé thach thic caa nganh nghé dan toi quyét dinh khdng lwa chon nganh hoc.
Dua trén két qua nghién ctu, tac gia dua ra gia thuyét nhu sau:

Gia thuyét 3:
H3: C6 méi quan hé cuing chiéu giira viéc lira chon nganh KDQT va yéu té nhdn thirc.

2.2.4 Nhan té Tinh cach

Quyét dinh chon nganh dugc cho 1a ¢o lién quan dén tinh cach cua sinh vién. Mauldin,

Crain va Mounce (2000) di chi ra rang s& thich ca nhan 12 mot nhan té quan trong anh

huong dén quyét dinh chon nganh hoc. Malgwi, Howe, va Burnaby (2005) chi ra rang su
quan tdim dén mdn hoc cua sinh vién ¢ anh huong dén quyét dinh cua ho.

Trén co sO ndy, tac gia xay dung gia thuyét sau:

Gia thuyét 4:
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H4: C6 méi quan hé cuing chiéu giira viéc lira chon nganh KDQT va yéu té ddc diém tinh
cach ca nhan.
Trén co s& Cac gia thuyét, tac gia dé xuat mé hinh nghién ctiru nhu sau:

Huéng dan

HI1 ()
Ky vong nghé nghiép |

H2 (+)

Quyét dinh chon nganh KDQT

Nhén thitc B

H4 (+)
Tinh cach /

Hinh 2: M6 hinh nghién ciru dé xuat
Nguén: tac gid dé xuat
3. Phuong phap nghién ctru
3.1 Thu thégp da ligu

Viéc nghién cuu thuc hién qua 2 giai doan nghién ctru dinh tinh va nghién ctu dinh
luong, cu thé nhu sau:

Giai doan 1: Dyatrén co s ly thuyét nén va cac nghién ciru di trudc, tac gia tién hanh tong
hop thang do va thao luan véi 3 chuy@n gia trong viéc hoan chinh thang do va thong nhat
mo hinh nghién cau. Tir d6, tac gia hoan thién bang cau hoi va tién hanh thu thap di lieu.
Qua trinh thu thap dit liéu dwoc thue hién duéi hinh thirc online. Bang khao sat dugc thiét
ké trén Google form va guri email dén sinh vién dang theo hoc nganh KDQT.

Giai doan 2: Trén co sé dit liéu duoc thu thap tir 247 phiéu phan hdi khao sat hop 18, tac
gia st dung phan mém Stata phan tich dinh lugng. Cac phan tich duoc thyuc hién bao gom:
thdng ké mé ta, danh gia do tin ciy Cronbach’s alpha, phan tich nhan té EFA, phan tich
tuong quan, phan tich mé hinh hoi quy tuyén tinh. Theo gi&o trinh Phan tich dit liéu nghién
ciru voi SPSS cua Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), tac gia xac dinh ¢&
mau t6i thiéu phi hop véi dé tai nghién ciru nay 12 100 mau. Nhu vay, véi 247 mau khao
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s&thop 1¢, cao hon 147 mu so vé&i ¢& mau tdi thiéu theo Iy thuyét, da thoa man yéu cau vé
¢d mau ciing nhu gia ting do tin cay cua nghién cau.
3.2 Mdu nghién ciru va mod td@ mau.

C& miu n = 247, trong d6 ¢6 131 phiéu khao sat duoc phan hoi bai sinh vién nam,
chiém ty trong 53.04% va nir 116 phiéu, chiém ty trong 46,96%. Sinh vién hoc nim thir 1
c6 29 phiéu, tuong duong 11.74%, sinh vién hoc nam 2 c¢6 102 phiéu, chiém ty trong cao
nhat véi 41.3%, sinh vién nam 3 tham gia khao sat véi 84 phiéu phan hoi, chiém 34.01%
va sinh vién nam 4 c¢6 32 phiéu, dat ty 1¢ 12.96% trong tong s6 247 phiéu khao sat.
3.3 Phan tich de ligu

Cac k§ thuat phan tich co ban (thong ké, Cronbach’s alpha, EFA, POOL) duoc thuc
hién bang phan mém STATA nham thé hién dugc méi quan hé giira cac nhan t6 Hudng
dan, Ky vong nghé nghiép, Nhan thtrc va Tinh cach cta sinh vién dén quyét dinh chon hoc
nganh KDQT.

Ké thira cac nghién ciru trude, ddng thoi tac gia co diéu chinh nham pha hop véi dé
tai nghién cau, tac gia xay dung thang do Likert 5 mirc d6 v4i cac mirc danh gia cu the: 1
— Hoantoan khong dong y; 2 — Khong ddng y; 3 — Binh thuong; 4 — Dong y; 5 — Hoan toan
ddng y. Dé danh gia do tin cay cua thang do va kiém dinh mé hinh, tac gia sir dung phuong
phap EFA va md hinh hdi quy tuyén tinh POOL.
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Bang 1: Cdc thang do ciia cac nhan té trong md hinh

Nhanto  |Ma hoa Thang do
HD1 [T6i chon nganh hoc KDQT vi dugc su ung hd tir gia dinh va ban bé

HD2 |Cac nhan vét thanh cong ndi tiéng trong xa hoi c anh huong dén viée chon nganh hoe KDQT ciia toi

Hudng dan - - ; .
HD3 |Chuyén gia tur van, gido vién dén tir cdc truong Cao dang, dai hoc c6 anh hudng dén vie chon ngnh hoec KDQT cua toi

HD4 [Khuyén khich cita chinh phu c6 anh huéng dén vigc chon nganh hoe KDQT cia toi

KV1 [Nhiéu co hoi lam viéc trong linh vie KDQT (hoc hoi thém nhiéu diéu, thang tién trong cong viéc)
KV2  |Linh vire KDQT c6 tiém nang thu nhap cao

KV3  |Linh vie KDQT c6 mirc lrong khoi diém ot

KV4 |Linh vyc KDQT ¢6 moi truong lam viéc t6t

KV5 |Linh vye KDQT c¢6 su linh hoat trong lya chon nghé nghiép

NT1 |Toichon hoc nginh KDQT nay vi toi yéu thich linh vuc nay

NT2 [Tro thanh thanh vién trong nganh KDQT 1a mot thach thirc ma t6i chinh phuc dugc.

NT3 |Méi truong hoc tip va két qua hoc tip 6 PTTH anh huéng dén quyét dinh chon nganh KDQT ctia toi
NT4 |Noi dung hoc tap ctia chuong trinh dao tao nganh KDQT anh huong dén quyét dinh ciia t6i khi lra chon hoc nganh nay
TC1 |T6i chon nganh KDQT vi t6i thich quan tim dén céc van dé trén thé gioi tir khi t6i con hoc 6 PTTH
TC2 |Téi chon nganh KDQT béi vi t6i thich hoc ngoai ngit

TC3 |T6i chon nganh KDQT vi t6i quan tam dén finh kinh doanh néi chung,

TC4 |T6i chon nganh KDQT vi toi thich lam viéc trong méi trudng qudc té

Ky vong
nghé nghiép

Nhan thirc

Tinh cach

Quyétdinh | QD1 |Tdiquan tim dén nganh KDQT
chonnginh | QD2 |Téi quan tam dén kién thirc nginh KDQT trong khi hoc nganh khac
KDQT QD3 |T6i quan tim dén viée hoc sau dai hoc nganh KDQT

Nguon: Tac gid tong hep va d@é xuat
3.4 Phuwong trinh hoi quy tuyén tinh
M6 hinh nghién ctu duoc viét dudi dang phuong trinh hdi quy tuyén tinh nhu sau:
QD= B+ B1HD+ B, KV + B3 NT+ B,TC+ ¢

Trong d6: Quyét dinh chon nganh KDQT (QD) 1a bién phu thudc, cac nhan té Hudng dan
(HD); Ky vong nghé nghiép (KV); Nhan thicc (NT) va Tinh cach (TC) I céc bién doc
lap.

4. Két qua nghién ciu va thao luan

4.1 Danh gia do tin cgy Cua thang do

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thay, ngoai trir thang do KV5 va TC4 bi loai do
hé sb tuong quan bién tong thap hon 0.3, cac thang do con lai dat yéu cau vé do tin cay
V6i hé sb alpha > 0.6 va hé sb twong quan bién téng déu > 0.3. (Ha Nam Khanh Giao va
Bui Nhat Vuong, 2019).
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Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha dwoc tom tit qua bang sau:
Bang 2: Két qua Cronbach’s Alpha cac thang do

’ Ky So bién | Cronbach's

Stt Nhén to
hi¢u guan sat Alpha
1 | Huéng dan HD 4 0.9365
2 | Ky vong nghé nghiép KV 4 0.9259
3 | Nhan thuce NT 4 0.9244
4 | Tinh cach TC 3 0.7649
5 | Quyét dinh chon nganh KDQT QD 3 0.8136

Nguson: Két qua phan tich Stata

Sau khi kiém dinh db tin cay thang do cac nhan t5, nghién cau c6 18 bién ph hop dé dua
vao phan tich nhan té EFA v&i muc dich kham pha ciu trac thang do ctia 4 nhdm nhan té
doc 1ap va 1 nhan té phu thudc.

4.2 Phan tich nhan té kham pha EFA

Phan tich cac nhan té bién doc 1ap cho thay hé s6 KMO = 0.608 dat yéu cau, mac
y nghia ctia kiém dinh Bartlett = 0,000 <5%; Gia tri riéng = 1.32846 > 1; Tong phuong sai
trich dugc 12 80.91% > 50%, cho thdy mirc do bién thién caa dir liéu dugc giai thich dén
80.91%; Hé sb tai nhan to déu > 0.5, dat yéu cau. Hé sé KMO cua bién phu thuoc 12 0.709;
Thdng ké Chi-Square cua kiém dinh Bartlett ¢6 gia tri 260.461 véi mirc ¥ nghia = 0.000 <
5%; Gi4 tri riéng = 2.20102; Téng phuong sai trich = 73.37%, dat yéu cau.

Thang do chinh thirc sau khi phan tich EFA gdm cac bién quan sat vai hé s tai céac
nhan t6 nhu bang sau:

Bang 3: Két qua phan tich EFA

Bién quan sat Cac nhan to

HD1 0.9765
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HD2

0.9766

HD3

0.9767

HD4

0.9768

KV1

0.7112

KVv2

0.9761

KV3

0.9801

KVv4

0.9540

NT1

0.8063

NT2

0.8621

NT3

0.9321

NT4

0.9260

TC1

0.8599

TC2

0.7949

TC3

0.7199

QD1

0.8494

QD2

0.8818

QD3

0.8379

Nguson: Két qua phan tich Stata

Két qua phan tich EFA cho két qua céc bién thugc cac nhan té co y nghia thong ké.
Mirc d6 bién thién cua dix liéu dugc giai thich bai 4 nhan té doc 1ap va 1 nhan té phu thudc

1a khé cao (80.91 % dbi v&i nhan t6 doc lap va 73.37% dbi vai nhan to phu thudc).
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4.3 Phan tich md hinh hai quy tuyén tinh

Két qua kiém dinh twong quan giita cac bién cho két qua hé sé sig déunhoé hon 0.05,
cho thdy médi twong quan giita cac bién c6 ¥ nghia thong ké. Bong thoi, nhan té phu thudc
Quyét dinh chon nganh KDQT ¢6 mdi tuong quan cing chiéu véi cac nhan té doc lap, cu
thé, gid tri twong quan Pearson d6i voi nhan té Hudéng dan 1a 0.2582, nhan té Ky vong la
0.1590, nhan t6 Nhan thirc 1a 0.5575 va nhan té Tinh céach la 0.5903. Két qua phan tich
tuong quan dam bao y nghia thong ké dé thyc hién mé hinh hoi quy tuyén tinh.

Bang 4: Két qua Kiém dinh twong quan

Quyét dinh | Huwéong din | Ky vong Nhén thite | Tinh céch
Quyét dinh 1
Huéng dan | 0.2582 1
0.0000
Ky vong 0.1590 -0.0612
0.0123 0.3384
Nhén thiec | 0.5575 0.0553 0.0056 1
0.0000 0.3865 0.9306
Tinh cach 0.5903 0.1174 -0.0263 0.4647
0.0000 0.0654 0.6809 0.0000

Nguson: Két qua phan tich Stata

Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh cho thay cac bién doc lap c6 ¥ nghia théng
ké véi do tin cay 95% (Hé sb sig = 0.0000). Kiém dinh tu twong quan Durbin — Watson
cho két qua 0 <d = 1.591298 < 3, cho thay md hinh khéng c6 su tu twong quan. Nhu vay,
quyét dinh chon nganh Kinh doanh Quéc té c6 chiu tac dong bai cac nhan té Hudng dan,

Ky vong nghé nghiép, Nhan thirc va Tinh cach. M do giai thich cia md hinh 12 51.91%.
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Bang 5: Két qua hdi quy

Hé s6 hoi quy Pa cong tuyén
M6 hinh Sig. He s VIE
Tolerance

(Hang s) -0.7457049 0.023
Hudng dan 0.2098326 0.000 0.982836 1.02
Ky vong 0.2015459 0.000 0.995483 1.00
Nhan thirc 0.3247391 0.000 0.783719 1.28
Tinh cach 0.4283392 0.000 0.775063 1.29

R? = 51.91%; RZhiéu chinh = 51.11%; F = 65.31 (Sig. = 0.0000); Durbin — Watson =
1.591298; Bién phu thugc: Quyér dinh chon nganh KDQT.

Nguon: Két qua phan tich Stata
Phuong trinh hdi quy tuyén tinh duoc xac dinh nhu sau:

Quyét dinh cheon nganh KDQT = -0.7457049 + 0.2098326*HD + 0.2015459*KV +
0.3247391*NT + 0.4283392*TC + E;

Can cir vao hé sé Beta chuan hda ta thay, nhan t Huéng dan, Ky vong nghé nghiép,
Nhan thirc va Tinh cach c6 anh huong cing chiéu dén Quyét dinh lua chon nganh KDQT.
Mtrc do tic dong cuia nhan té Tinh cach 14 Ion nhat véi hé s Beta chuan hoa 4 0.4283392.
Khi nhan té Tinh c&ch phat trién phu hop (ting thém 1 don vi) thi quyét dinh chon nganh
hoc KDQT tang thém 0.4283392 don vi.

Pung ¢ vi tri thir hai 1a nhan té Nhan thic véi hé sé Beta 12 0.3247391, anh hudng
tich cuc dén quyét dinh chon nganh hoc. Néu Nhan thic phat trién tét hon (ting thém 1
don vi) thi quyét dinh chon hoc nganh KDQT ting thém 0.3247391 don vi.
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Nhan t6 Hudng dan ding ¢ vi tri anh huong thi 3 vai hé s6 Beta chuan hoa la
0.2098326. Néu nhan t6 Hudng dan dugc phat trién tich cuc hon thi khi nhan t nay ting
thém 1 don vi, quyét dinh lya chon nganh KDQT s& ting thém 0.2098326 don vi.

Cudi ciing 1a nhan té Ky vong nghé nghiép vai hé s Beta 0.2015459, khong chénh
léch nhiéu so véi nhan té Huéng dan. Néu Ky vong nghé nghiép tét hon 1 don vi thi quyét
dinh chon nganh KDQT tang thém 0.2015459 don vi.

Két qua Kiém dinh da cong tuyén vai hé sé VIF cua cac nhan té Hudéng dan, Ky
vong, Nhan thirc va Tinh cé4ch lan lugt1a 1.02, 1, 1.28, 1.29 déu < 2, cho thay khéng c6
hién tuong da cong tuyén trong mé hinh. Nhu vay mé hinh gitr nguyén cac nhan tb nhu mo

phong dudi day:

Hudéng dan

+0.2098326
Ky vong nghé nghiép |-

+0.20154
Quyét dinh chon nganh
_—

+0.42 2

Tinh cach |- 10428339

Hinh 3: Két qua mo hinh nghién céu

Nguon: Két qua phan tich cua tac gia

5 Két luan va Pé xuat

5.1 Két lugn
Nghién ctru nay chi ra 4 nhan té anh huong dén quyét dinh lya chon nganh hoc KDQT
cua sinh vién dang theo hoc nganh KDQT tai cac trudng dai hoc ¢ Viét Nam, bao gom
nhan té Hudng dan, nhan té Ky vong nghé nghiép, nhan té Nhan thac va nhan té Tinh cach
v&i mie d6 giai thich cho quyét dinh chon nganh hoc dat 51.91%. Két qua ciia nghién ciu
nhu sau: (i) Cac nhan t6 Hudng dan, Ky vong nghé nghiép, Nhan thirc va Tinh cach cé anh
huong dén quyétdinh chon nganh KDQT ciia ngudi hoc; (i) Céc nhan té nay ¢ anh huong
tich cuc dén quyét dinh lya chon nganh hoc va (iii) Mc do tac dong dén quyét dinh lya
chon nganh hoc duoc sap xép theo trinh ty tir mirc anh huong 16n nhat dén mac anh huong
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thap nhat trong md hinh lan luot 1a nhan té Tinh céch, nhan té Nhan thac, nhan t6 Hudng
dan va nhan té Ky vong nghé nghiép.

5.2 Dé xuit

Can ctr vao két qua phan tich mé hinh hoi quy tuyén tinh, tac gia dé xuat mot sé goi
y nham dong gdp vao viéc thu hat hoc sinh, sinh vién theo hoc nganh KDQT mét cach hiéu
qua hon.

Thir nhat, két qua nghién ciru chi ra nhan té Tinh cach c6 tac dong 1on nhat dén quyét
dinh chon nganh hoc. Nhanté nay dé cap dén mot sb dic diém: yéu thich kinh doanh, quan
tam dén céc van dé trén thé gioi, kha nang ngoai ngir tot va yéu thich lam viéc trong moi
truong qudc té. Trén co sé ndy, nha trudng nén cd khao sat so bo vé dic diém tinh cach
cta hoc sinh, sinh vién truéc khi chon nganh dé tir ¢6 dinh huéng nganh hoc cho ngudi
hoc, tiép can dung d6i twong tir d6 viée tu van nganh hoc dat két qua tot. Diéu nay co loi
cho ca nha trudng ciing nhu hoc sinh, sinh vién. O phia nguoi hoc, cac em lya chon duoc
nganh hoc diing s& truong, tir d6 phat huy duoc tiém nang cta ban than. Vé phia nha truong,
tiép can dung ddi tugng quan tam dén nganh hoc sé gitp nha trudng giam thiéu thoi gian,
cdng strc va chi phi cho qua trinh tu van va sang loc ddi tuong theo hoc.

Thir hai, nhan t5 Nhan thirc dong vai trd quan trong thir 2 sau nhan té Tinh cach trong
viéc dua ra quyét dinh chon nganh KDQT. Trong nhén t6 Nhan thirc ¢6 2 thang do quan
trong d6 1a “Trd thanh thanh vién trong nganh KDQT la mét thach thie ma téi chinh phuc
duoc” va “Noi dung hoc tap ctia chuong trinh ddo tao nganh KDQT anh huong dén quyét
dinh cua toi khi lya chon hoc nganh nay”. Tir nhan thire nay, nha truong khi tiép can nguoi
hoc, nén dua thong diép “hoat dong trong linh vuc KDQT la mét thanh tuu véi nhiéu thach
thirc ngudi hoc phai chinh phuc dé dat dugc, ma bude dau tién 1a trang bi kién thac tir
nganh hoc KDQT”. B6 phan tu van can truyén tai dugc thong diép mot cach day du ciing
nhu khoi day nhiét huyét, tinh than hoc hoi, chinh phuc cac muyc tiéu trong twong lai khi
theo hoc nganh nay. Bén canh d6, chuong trinh hoc can duoc xay dung mot cach thu hat,
th( vi d6i v6i nguoi hoc dya trén cac dic diém nhu “thich chinh phuc thir thach”, “yéu
thich kinh doanh™...

Tha 3, d6i véi nhan t Hudng dan, trong cac nghién ciru duoc dé cap o trén, c6 su
anh huéng quan trong cta doi ngii nhan sy trong nha truong dén viéc lua chon nganh hoc
ctia hoc sinh, sinh vién. Chinh vi vay, viéc xay dung hinh anh cac gido su, tién si, truong,
phd khoa, giang vién mang dic trung ctuia nganh KDQT c6 hiéu tng tot trong viéc thu hat
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hoc sinh dang ky vao nganh KDQT. Hinh anh déi ngii lanh dao, giang vién cé thé duoc
gidi thiéu thdng qua cac budi tu van truc tiép, to gidi thiéu chuong trinh va trén website
cua khoa, cua truong.

Thit 4, lién quan dén nhan té Ky vong nghé nghiép, cac yéu td nhu “Co hdi viéc 1am™;
“Tiém nang thu nhap cao”; “Mutc luong khéi diém t6t”; “Moi trudng lam viéc t6t”; “Linh
hoat trong nghé nghiép”... nén dugc truyén tai dén hoc sinh va nhirng nguoi ¢6 anh huang
dén quyét dinh chon nganh cua hoc sinh duoc dé cap dén trong nhan t6 Huéng dan nham
thu hat sinh vién theo hoc nganh KDQT dat dugc hiéu qua cao nhat.

6. Han ché cia dé tai

Dé tai mai chi nghién cu mire d6 anh huong dén quyét dinh lra chon nganh hoc
KDQT cua 4 nhan t6 Huéng dan, Ky vong nghé nghiép, Nhan thiic va Tinh cach. Bén
canh d6, do thoi gian va diéu kién han ché, c& mau mic du da dat yéu cau nhung tac gia
ky vong ¢& mau lén hon dé tang dé tin cay cho nghién cttu. C4c nghién ctru trong tuong
lai ¢6 thé mo rong thém c& mau, dong thai nghién ciru thém cac nhan té khac dé ¢ thé
giai thich tot hon cho quyét dinh chon nganh hoc. Ngoai ra, md hinh nghién ciu c6 thé
duoc van dung dé nghién ciu cho cac nganh hoc va linh vuc khac.
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